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Podstawowe funkcje systemu to: 

¶ Zdalny odczyt licznik·w 

¶ Zdalny odczyt poziomu materiaĠ·w eksploatacyjnych 

¶ Przypominanie o konserwacjach (Canon) 

¶ Przyjmowanie wezwaœ serwisowych 

¶ Wykrywanie pozostaĠych maszyn klienta 

¶ Zdalna pomoc informatyczna dla klienta 

¶ ğatwy dostŉp do sterownik·w i instrukcji obsĠugi dla klienta 

¶ ğatwy dostŉp do instrukcji serwisowych dla serwisu 

¶ Statystyki 

A to dopiero poczńtek ê ;) 

 

System powstaĠ w oparciu o maszyny marki Canon jednak z czasem okazaĠo siŉ, ũe z 

powodzeniem radzi sobie z innymi producentami choĻ przypominanie o 

konserwacjach dostŉpne jest na razie tylko dla Canona dlatego ũe inni producenci po 

prostu dajń takń moũliwoŝĻ w standardzie. Prawdopodobnie ta funkcjonalnoŝĻ 

bŉdzie uruchomiona dla innych marek ale to okaũe siŉ dopiero po jakimŝ czasie i 

bŉdzie zaleũaĠo od tego czego potrzebujń uũytkownicy systemu.   

 

Na razie system obsĠuguje wyĠńcznie urzńdzenia podpiŉte do sieci, trwajń prace nad 

obsĠugń usb. 
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 RĎŨNICE MIňDZY MASZYNAMI CANON 

 Musisz drogi uũytkowniku byĻ ŝwiadomy tego, ũe maszyny Canona naleũy 

podzieliĻ na dwie grupy : 

¶ Te w kt·rych da siŉ odczytaĻ wszystkie liczniki.                                                

Np. IR3225, IRC2380, IR ADV C3320 i nowsze. 

¶ Te w kt·rych niestety da siŉ odczytaĻ tylko caĠkowity (101).                             

Np.  IR2270, IR3025 i starsze. 

Wynika to po prostu z konstrukcji ich oprogramowania. Na szczŉŝcie maszyny z 

ograniczonymi moũliwoŝciami to stare modele kt·re juũ znikajń z serwis·w. Tabela 

poniũej przedstawia nam podziaĠ. Nie ma w niej wszystkich modeli ale kto serwisuje 

Canona ten wie o co mi chodzi. 

Oczywiŝcie ta tabela ma znaczenie tylko w przypadku dzierũawy maszyny.  

Przypomnienia o konserwacjach dziaĠajń z kaũdń maszynń. 

Tylko licznik caĠkowity (101) 
Wszystkie liczniki  

(101,102,112,113,1 22,123,501 i inne)  

 1018_1022, 1020_1021_1024_1025 2018_2022_2025_2030  

1600_2000_1610_2010 2520_2525_2530_2535_2545 

2016_2020 3225_3235_3245 

2200_2800_3300_2220_3320 IRC 1021_1022 

2230_2830_3530, 2270_2870_3570_4570 IRC 2380_2880_3080_3380_3580_4080 

3025_3035_3045 IRA C2020_2025_2030_2220_2225_2230 

 IRA C5030_5035_5045_5051 

 I nowsze ... 
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System v-Maintenance skĠada siŉ z 2 element·w: 

¶ v-Maintenance ð moduĠ instalowany u klienta (bŉdŉ go nazywaĠ WTYCZKŃ) 

¶ v-Maintenance Manager ð moduĠ zarzńdzajńcy instalowany w siedzibie serwisu 

(bŉdŉ go nazywaĠ MANAGEREM), moũesz zainstalowaĻ kilka kopii w ramach 

jednej firmy/oddziaĠu aby r·ũne dziaĠy firmy miaĠy dostŉp do informacji. 

INSTALACJA MANAGERA 

Wbrew pozorom instal acja nie jest wcale skomplikowana i ma jednń bardzo 

waũnń zaletŉ, twoja baza danych jest faktycznie twoja bo instalujesz jń na 

swoim komputerze w swojej firmie i tylko ty masz do niej dostŉp.  

Zar·wno v-Maintenance jak i v-Maintenance Manager dziaĠajń na kaũdym 

systemie Windows 32 i 64 bity. 

Instalacjŉ systemu naleũy rozpoczńĻ od instalacji serwera Firebird na komputerze 

ămatceó czyli tym na kt·rym baza danych bŉdzie budowana. Nie ma specjalnych 

wymagaœ co do sprzŉtu, system byĠ testowany np. na starym komputerze z 

procesorem Pentium 4 i Win XP z 4 GB RAM i dziaĠaĠ stabilnie. Naleũy upewniĻ siŉ 

ũe ămatkaó posiada staĠy adres IP w sieci lokalnej. 

Plik instalacyjny Firebirda moũna znaleŧĻ tu: 

http://www.v -maintenance.com/pobierz  

Naleũy ŝcińgnńĻ wersjŉ odpowiadajńcń wersji systemu operacyjnego (32 lub 64 

bity). Potem wystarczy postŉpowaĻ zgodnie z poleceniami programu 

instalacyjnego. System byĠ tworzony i testowany na wersji 2.5.2, instalowanie 

niũszej wersji moũe spowodowaĻ nieprawidĠowń pracŉ programu lub 

utratŉ/uszkodzenie danych. 

Po instalacji firebirda naleũy wykonaĻ tzw. Forwarding portu 3050 do naszego 

komputera ămatkió jak na przykĠadzie poniũej, gdzie adres IP 172.16.1.99 to adres 

ămatkió. 

Ujmujńc to w prostych sĠowach, naleũy ustawiĻ na routerze/routerach w firmie 

Forwarding po to ũeby ăwiedziaĠy oneó, ũe wszelka komunikacja przychodzńca na 

http://www.v-maintenance.com/pobierz
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port TCP o nr 3050 ma byĻ kierowana do komputera, kt·ry ma taki a nie inny 

adres IP.  

   

 

Ostatniń kwestiń jest sprawdzenie czy Ġńcze internetowe w firmie posiada staĠy 

adres IP czy nie. Jeŝli jest on staĠy to nic nie trzeba robiĻ, w przeciwnym przypadku 

naleũy skorzystaĻ z tzw. DDNS (dynamiczny dns). W ustawieniach swojego routera 

sprawdŧ kt·rzy dostawcy usĠug DDNS sń obsĠugiwani przez tw·j sprzŉt.  

 

 

Ja zademonstrujŉ konfiguracjŉ na przykĠadzie www.no-ip.org. 

http://www.no-ip.org/
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Po zaĠoũeniu darmowego konta i zalogowaniu wybierz przycisk ăAdd a Hostó i 

uzupeĠnij tylko ăHostnameó a z menu rozwijanego po prawej stronie wybierz no-

ip.org w spos·b jak na przykĠadzie poniũej: 

 

Resztŉ pozostaw bez zmian i kliknij ăAdd Hostó, powinna pokazaĻ siŉ taka 

informacja: 

Zamknij stronŉ, tutaj to wszystko. Korzystanie z darmowej usĠugi wińũe siŉ z tym 

ũe co 30 dni dostaniesz email z proŝbń o klikniŉcie w link ũeby ăodnowiĻó DDNS. 

Teraz naleũy wpisaĻ do ustawieœ naszego routera dane z no-ip.org. 
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Na zdjŉciu powyũej w polu ăService Provideró wybrany jest dyndns.org poniewaũ 

akurat ten router jest stary i ănie znaó no-ip.org. 

Po wpisaniu naszych danych z no-ip.org zaznaczamy ăEnable DDNSó i wciskamy 

ăSaveó. Jeŝli wszystko jest ok to w ăConnection Statusó pojawi siŉ potwierdzenie 

dziaĠania DDNS. 

Bazujńc na doŝwiadczeniach uũytkownik·w najlepiej jest zawsze stosowaĻ DDNS 

bez wzglŉdu na to czy posiada siŉ staĠy adres ip czy nie. Wynika to z tego ũe np. w 

sytuacji gdy zmieniamy dostawcŉ Internetu i zapomnimy zawczasu zaktualizowaĻ 

adres bazy danych dla wtyczki (Ustawienia->Wtyczka 1) to moũe dojŝĻ do sytuacji 

ũe WTYCZKI nie bŉdń mogĠy siŉ poĠńczyĻ. DDNS eliminuje to ryzyko poniewaũ ma 

zawsze taki sam adres wiŉc z punktu widzenia WTYCZKI nic siŉ nie zmienia. 

WAŨNE! W sytuacji gdy np. przez pomyĠkŉ zmienisz adres bazy danych/ŝcieũki 

dla wtyczki (Ustawienia->Wtyczka 1) na bĠŉdny, uniemoũliwiajńcy prawidĠowe 

poĠńczenie WTYCZKI zadziaĠa mechanizm zabezpieczajńcy WTYCZKI polegajńcy na 

tym ũe zapisuje sobie ona ostatni prawidĠowy adres przy kt·rym nastńpiĠa 

synchronizacja i w takiej sytuacji spr·buje poĠńczyĻ siŉ na niego. Po ustawieniu 

prawidĠowego adresu WTYCZKA zapisuje go sobie jako poprawny. 

Teraz moũna przystńpiĻ do instalacji MANAGERA. I tu r·wnieũ postŉpujemy 

zgodnie z poleceniami instalatora. Przy uruchomieniu MANAGERA program 

poprosi o wskazanie pliku licencji lub uruchomienie w trybie DEMO. Nastŉpnie 

program poinformuje o bĠŉdzie poĠńczenia z bazń, proszŉ kliknńĻ przycisk 

ăUstawieniaó, otworzy siŉ okno ustawieœ gdzie naleũy kliknńĻ przycisk ăNowa 

Bazaó i wyskoczy okno z proŝbń o wskazanie miejsca docelowego dla pliku bazy. 

Zalecam dysk inny niũ systemowy co uchroni nasze dane w razie przypadkowego 

formatowania systemu itp. W nastŉpnym kroku program poprosi o login i hasĠo, 

naleũy wpisaĻ login: v-maintenance  a hasĠo zostawiĻ puste i wcisnńĻ ok bńdŧ 

klawisz ENTER. W tym momencie program jest zainstalowany i gotowy do 

konfiguracji.  

W przypadku instalacji kolejnej kopii Managera w firmie na komputerze na kt·rym 

nie ma naszej bazy danych naleũy w polu Adres IP / Nazwa Hosta wpisaĻ adres ip 

/ nazwŉ hosta komputera na kt·rym zainstalowana jest baza. Ŝcieũka bazy danych 

powinna byĻ identyczna jak na komputerze bazowym. 
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TRYB DEMO 

W trybie demo program ma nastŉpujńce ograniczenia: 

¶ Liczba klient·w : 50 

¶ Liczba urzńdzeœ serwisowanych : 50 

¶ Liczba urzńdzeœ nieserwisowanych : 20 

Poza ograniczeniami w liczbie klient·w i urzńdzeœ, nie ma innych blokad. 

Pamiŉtaj, cena monitorowania 1 urzńdzenia w wersji pĠatnej to tylko 

0,50 gr miesiŉcznie ! 
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KONFIGURACJA MANAGERA 

 

ZakĠadka Dane Serwisu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UzupeĠnij starannie pola na tej zakĠadce poniewaũ te informacje bŉdń 

wykorzystane podczas komunikacji systemu z twoim klientem np. przy wysyĠaniu 

maila z potwierdzeniem wysĠania wezwania. 
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ZakĠadka Przeglńdy 

Dotyczy ona  tylko urzńdzeœ marki Canon. 

Moũesz tu ustawiĻ po jakiej iloŝci wykonanych kopii lub po jakim czasie na 

kserokopiarkach ma pojawiaĻ siŉ przypomnienie o przeglńdzie oraz jak ma 

wyglńdaĻ komunikat. Jest to ustawienie standardowe co oznacza, ũe te wartoŝci sń 

proponowane przy dodawaniu maszyny do bazy danych ale moũesz je oczywiŝcie 

konfigurowaĻ dla kaũdej maszyno osobno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kolejne trzy zakĠadki ăWtyczkaó konfigurujń zachowanie Wtyczki zainstalowanej na 

komputerze klienta. 
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ZakĠadka Wtyczka 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moũesz tu zaĠadowaĻ twoje logo, kt·re bŉdzie wyŝwietlane w oknie gĠ·wnym 

Wtyczki. Nastŉpnie wpisz tekst jaki bŉdzie wyŝwietlany pod logiem. Na koœcu 

moũesz wybraĻ kolorystykŉ wtyczki tak aby pasowaĠa do twojego logo. 

 

 

 

ZakĠadka Wtyczka 2  
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Moũesz tu ustawiĻ adresy email : 

¶ Serwisu ð jeŝli WTYCZKA nie bŉdzie siŉ mogĠa poĠńczyĻ z bazń danych to wyŝle 

zgĠoszenie serwisowe mailem na ten adres  

¶ Marketingu ð w przyszĠoŝci WTYCZKA umoũliwi klientowi zapytanie o ofertŉ. 

¶ Administratora ð wpisz tu adres osoby opiekujńcej siŉ systemem. 

Spos·b dziaĠania funkcji Wezwij Serwis okreŝla czy wezwanie ma byĻ kierowane do 

MANAGERA i w razie gdy to jest niemoũliwe na email, czy od razu na adres email 

serwisu. 

Kolejnym krokiem jest wpisanie adresu i ŝcieũki naszej bazy danych oraz 

czŉstotliwoŝci z jakń WTYCZKA ma synchronizowaĻ dane maszyny z bazń danych. 

Domyŝlnie jest to 4h, moũesz zmieniĻ nawet na 1h. Adres bazy musi byĻ podany taki 

jaki jest potrzebny do poĠńczenia z ăzewnńtrzó, czyli zewnŉtrzne IP lub Adres DDNS, 

ŝcieũka bazy pozostaje taka sama. 
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ZakĠadka Wtyczka 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tutaj wskaũ plik QuickSupport programu TeamViewer dziŉki kt·remu moũesz daĻ 

wsparcie informatyczne klientowi nie ruszajńc siŉ z biura J. Jeŝli nie uũywasz pĠatnej 

wersji TeamViewer to nie r·b nic, WTYCZKA sama automatycznie ŝcińgnie bezpĠatnń 

wersjŉ QuickSupport. Przeinstalowanie sterownika drukarki u klienta po drugiej 

stronie Polski to teraz nie problem. 

Poniũej wpisz ŝcieũkŉ do udostŉpnionego katalogu np. Dropbox, Dysk Google gdzie 

umieŝciĠeŝ sterowniki i instrukcje do twoich maszyn. Tw·j klient zyska wygodny 

dostŉp do tych zasob·w poprzez 1 klikniŉcie we WTYCZCE. 

Udostŉpnianie instrukcji i plik·w serwisowych. W tej sekcji moũesz wskazaĻ ŝcieũkŉ 

do udostŉpnionego katalogu zawierajńcego dokumentacjŉ serwisowń, pliki 

serwisowe itp. Serwisant bŉdńc u klienta moũe zalogowaĻ siŉ do WTYCZKI i uzyskaĻ 

szybki dostŉp do dokumentacji serwisowej. 
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W sekcji ăLogowanieó podaj hasĠo i login, jakie bŉdzie musiaĠ wpisaĻ serwisant w 

menu WTYCZKI aby dostaĻ siŉ do ustawieœ. To zabezpiecza WTYCZKň przed 

ăgrzebaniemó w ustawieniach przez klienta. 

 

ZakĠadka Uũytkownicy 

 

 

  Tutaj zdefiniujesz dostŉp do Managera. 
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ZakĠadka Serwisanci  

 

W tej zakĠadce wpisz dane serwisant·w, bŉdń one wtedy dostŉpne w r·ũnych oknach 

programu gdzie bŉdzie moũna przydzieliĻ serwisanta np. do maszyny czy zgĠoszenia 

serwisowego. 
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INSTALACJA WTYCZKI 

Od samego poczńtku projektowania wtyczki moim celem byĠo maksymalne 

uproszczenie instalacji i obsĠugi Wtyczki. 13 lat byĠem serwisantem zanim ăsiadĠem za 

biurkiemó i wiem jednoê Serwisant nie ma czasu na instalowanie skomplikowanych 

program·w u klienta.  

Dlatego Wtyczkŉ v-Maintenance instaluje i konfiguruje siŉ w 60 sekund!    

Uruchom instalatora i postŉpuj zgodnie z jego wskaz·wkami. Po uruchomieniu 

program poinformuje, ũe brakuje mu konfiguracji bazy danych i wyŝwietli okno 

ustawieœ w celu ich uzupeĠnienia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gdy uzupeĠnisz dane wciŝnij przycisk "Test PoĠńczenia", jeŝli po chwili zobaczysz 

napis "PoĠńczono" to znaczy, ũe konfiguracja serwera jest poprawna, jeŝli program 

dĠugo nie bŉdzie aktywny i nie wyŝwietli "PoĠńczono" to powodem przewaũnie jest: 

 

¶ BĠŉdny adres lub ŝcieũka twojego serwera 

lub 
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¶ Zablokowany port TCP 3050 w ustawieniach sieci twojego klienta 

lub jedno i drugie ;)  

Jeŝli widzisz napis "PoĠńczono" to wciŝnij "Zapisz", okno zostanie zamkniŉte i otworzy 

siŉ okno gĠ·wne programu. 

Wejdŧ w menu Urzńdzenie -> Dodaj/Usuœ (F2) i wciŝnij ăSzukaj Urzńdzeœó. 

 

Pojawi siŉ okno skanera gdzie naleũy kliknńĻ ăSzukajó. 
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Skaner rozpocznie pracŉ i wyszuka wszystkie urzńdzenia typu kserokopiarki / 

drukarki a nastŉpnie wyŝwietli je w tabelce. 

Przy kaũdej maszynie moũesz zaznaczyĻ pole ăSerwisowanaó. Zaznacz je dla maszyn 

kt·re serwisujesz , nastŉpnie kliknij ăDodajó. Wszystkie urzńdzenia zostanń dodane 

do listy, r·wnieũ te kt·re nie sń oznaczone jako serwisowane a okno skanera zamknie 

siŉ ukazujńc znowu okno ăDodaj/Usuœ Urzńdzeniaó. 

Wiŉcej na temat pola "Serwisowana" w sekcji "SKANER". 

Jedna kopia programu obsĠuguje do 60 maszyn jednoczeŝnie. 

Wciŝnij "Zapisz". Otworzy siŉ okno gĠ·wne. Kliknij "Synchronizuj ...". 

W tym momencie program ŝcińgnie z twojej bazy danych logo, opisy, wtyczkŉ 

TeamViewer, dane katalogu ze sterownikami itp. i przyciski stanń siŉ aktywne. 

UzupeĠniń siŉ r·wnieũ informacje o maszynie w tabeli informacyjnej. 

Podczas pierwszej synchronizacji danej maszyny z bazń danych program sprawdza 

czy istnieje ona w bazie danych. Jeŝli jest to pierwsza synchronizacja danej maszyny 

to w polu status zobaczysz "DODANA" , co oznacza ũe program nie znalazĠ jej w 

bazie danych i dodaĠ jń. Jeŝli maszyna istnieje w bazie bo np. klient przeinstalowaĠ 

system i jest to powt·rna instalacja oprogramowania to w polu status zobaczysz 

"OK", moũesz teũ zobaczyĻ "PORA NA KONSERWACJň" jeũeli akurat w czasie gdy 

klient modyfikowaĠ komputer wypadĠa pora na przeglńd :). Kaũdy z tych status·w 

oznacza poprawnń synchronizacjŉ. 

Status "BğŃD POğACZENIA Z MASZYNŃ" oznaczaĻ moũe: 

¶ BĠŉdny adres IP podany w menu Dodaj/Usuœ. 

¶ Urzńdzenie wyĠńczone 

¶ Komputer znajduje siŉ w innej klasie adres·w IP np. maszyna ma adres 

172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100 co oznacza ũe zar·wno maszyna jak i 

komputer poĠńczone sń do innych router·w kt·re nie sń poĠńczone ze sobń lub 

sń poĠńczone w spos·b uniemoũliwiajńcy komunikacjŉ miŉdzy klasami. 

Generalnie zadanie dla informatyka klienta :) 
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I to tyle jeŝli chodzi o instalacjŉ Wtyczki u klienta. Jest ona skonstruowana tak, ũe 

uruchamia siŉ sama wraz z systemem, sama siŉ r·wnieũ aktualizuje.  

Same maszyny nie potrzebujń ũadnego wstŉpnego przygotowania do wsp·Ġpracy z 

WTYCZKŃ, jak na razie wyjńtkiem sń tylko nowe maszyny Canon serii Advance np. 

ADV C3320 czy ADV 400 itp. W kt·rych naleũy po zalogowaniu siŉ jako administrator 

(standardowy login i hasĠo to L:7654321/H:7654321) w ustawieniach sieciowych 

naleũy zmieniĻ USTAWIENIA SNMP -> USTAWIENIA SPOğECZNOŜCI DEDYKOWANEJ 

jak poniũej i zrestartowaĻ urzńdzenie. 
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CO ZYSKUJE TWĎJ KLIENT DZIňKI WTYCZCE 

 

¶ Informacje na temat swoich urzńdzeœ jak model, nr seryjny, licznik, poziom 

toner·w. 

¶ MoũliwoŝĻ zgĠaszania usterek/potrzeb za pomocń moduĠu "Wezwij Serwis".  

¶ Szybka pomoc informatyczna w razie problem·w z drukowaniem czy 

skanowaniem dziŉki moduĠowi "Zdalna Pomoc Inf.". Przecieũ Ġńczńc siŉ za 

pomocń TeamViewera moũna otworzyĻ przeglńdarkŉ u klienta, wpisaĻ w pole 

adresu ip maszyny i tym sposobem dostaĻ siŉ do wiŉkszoŝci ustawieœ, jak 

ustawienia sieci czy skanowania. W razie potrzeby przeinstalowania 

sterownik·w wystarczy kliknńĻ przycisk "Sterowniki / Instrukcje" a otworzy siŉ 

nasz katalog w dropboxie lub dysku google gdzie mamy wszystkie potrzebne 

pliki BO SAMI JE TAM UMIEŜCILIŜMY.  

¶ Jeŝli klient potrzebuje sterownika lub instrukcji to moduĠ "Sterowniki / 

Instrukcje" speĠni wszystkie jego oczekiwania bez marnowania czasu na 

szukanie plik·w w Internecie. 

¶ System "pamiŉta" za klienta o terminie przeglńdu maszyny. Zacytujŉ samego 

siebie: "Przecieũ ja wiem, ũe Pan/Pani ma waũniejsze rzeczy na gĠowie niũ 

pamiŉtanie o naklejce na maszynie ũeby sprawdziĻ kiedy trzeba zrobiĻ przeglńd. 

WĠaŝnie dlatego maszyna sama przypomni Panu/Pani o potrzebie konserwacji." 

Proste?  

" A to wszystko dostanie Pan/Pani ZA DARMO jako nasz staĠy klient poniewaũ 

podchodzimy w spos·b profesjonalny  do serwisu Waszych urzńdzeœ !!!"  
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ModuĠ "Wezwij Serwis" 

 Tw·j klient moũe wezwaĻ serwis za pomocń systemu v-Maintenance, wystarczy 

ũe kliknie przycisk "Wezwij Serwis". Otworzy siŉ wtedy to okno: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wystarczy, ũe klient za pomocń przycisku "Wybierz Urzńdzenie" wskaũe o kt·rń 

maszynŉ mu siŉ rozchodzi, wypeĠni kr·tki formularz jak na zdjŉciu u g·ry i kliknie 

"Wyŝlij". Ty dostaniesz zgĠoszenie prosto do MANAGERA lub na maila (w zaleũnoŝci 

od ustawieœ w MANAGERZE a klient potwierdzenie na maila, kt·rego podaĠ w 
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formularzu. Jeŝli z jakiŝ powod·w system nie bŉdzie m·gĠ poĠńczyĻ siŉ z bazń danych 

to wyŝle Ci maila na adres serwisu kt·ry podaĠeŝ konfigurujńc MANAGERA.  

MoũliwoŝĻ wysyĠania zgĠoszeœ prosto z programu bez koniecznoŝci dzwonienia 

oszczŉdza czas klienta i tw·j. Eliminuje teũ problem uũytkownik·w nie bardzo 

orientujńcych siŉ jakń tak naprawdŉ maszynŉ posiadajń bo system sam znajdzie jń w 

bazie i przypisze zgĠoszenie.  

W tym momencie system tylko informuje uũytkownika o potrzebie konserwacji, w 

niedalekiej przyszĠoŝci zada pytanie uũytkownikowi "Pora na przeglńd, wezwaĻ 

serwis?". Uũytkownik opr·cz wyboru tak/nie bŉdzie m·gĠ zaznaczyĻ "Wezwij i nigdy 

wiŉcej nie pytaj, wzywaj automatycznie." 

 

ModuĠ "Zdalna Pomoc Inf." 

 Po klikniŉciu przycisku "Zdalna Pomoc Inf." program sprawdzi czy na 

komputerze klienta jest uruchomiony TeamViewer. Jeŝli tak to wyŝwietli okno 

TeamViewera. Jeŝli nie to uruchomi wtyczkŉ QuickSupport kt·rń zdefiniowaĠeŝ w 

ustawieniach MANAGERA poniewaũ WTYCZKA automatycznie jń pobraĠa i zapisaĠa 

na komputerze klienta podczas pierwszej konfiguracji. Klient podaje nr ID i 

tymczasowe hasĠo potrzebne do poĠńczenia i juũ moũesz dziaĠaĻ. Jest to potŉũne 

narzŉdzie poniewaũ pozwala Ci zainstalowaĻ drukarkŉ, ustawiĻ skaner czy 

skonfigurowaĻ wiŉkszoŝĻ ustawieœ maszyny nie ruszajńc siŉ z firmy! To oznacza 

oszczŉdnoŝĻ czasu i pieniŉdzy poniewaũ nie musisz jechaĻ do klienta, czasami 

dziesińtek kilometr·w! 

 

ModuĠ "Sterowniki / Instrukcje" 

 Jeŝli klikniŉty zostanie przycisk "Sterowniki / Instrukcje" to otworzy siŉ 

przeglńdarka internetowa z udostŉpnionym przez nas katalogiem gdzie moũemy 

umieŝciĻ sw·j zestaw sterownik·w i instrukcji do maszyn jakie obsĠugujemy. Polecam 

do tego celu Dropbox lub Google Drive choĻ moũna ŝmiaĠo eksperymentowaĻ z 

innymi firmami. Tego typu usĠugi oferujń zwykle okoĠo 5 GB darmowego miejsca na 

nasze pliki co w zupeĠnoŝci wystarcza do naszych potrzeb. Jak wiŉc widzisz zupeĠnie 

za darmo moũna sobie bardzo uĠatwiĻ ũycie... 
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PrzydatnoŝĻ tego moduĠu jest nieoceniona. Z wĠasnego doŝwiadczenia wiem, ũe na 

poczńtku mojej przygody ze zdalnń pomocń dla klienta dostŉp do potrzebnych mi 

plik·w byĠ bardzo utrudniony (sam wiesz co siŉ czasami dzieje gdy uruchomi siŉ 

przeglńdarkŉ u klienta). Za pomocń jednego  przycisku masz dostŉp do wszystkich 

potrzebnych Ci plik·w bez przesyĠania za pomocń TeamViewera co nie jest za 

szybkim rozwińzaniem i bez biegania po stronach Canona lub innego producenta.  

 

SKANER 

Skaner jak sama nazwa wskazuje skanuje sieĻ twojego klienta. Jego dziaĠanie moũna 

wywoĠaĻ manualnie z menu "Urzńdzenie" -> "Dodaj/Usuœ" -> "Szukaj Urzńdzeœ". 

Skaner wykonuje takũe skanowanie automatyczne co kilka godzin. 

Powody sń dwa: 

1. Sprawdza czy maszyny kt·re ma zapisane nie zmieniĠy adres·w IP i w razie 

potrzeby odnajduje je i aktualizuje sobie adres. 

2. Szuka nowych maszyn i jeŝli takie znajdzie sam dodaje je do bazy. 

Ok, o co chodzi w punkcie 2?  

Ot·ũ program jest w stanie wykryĻ dodatkowe urzńdzenia poza tymi kt·re dodaliŝmy 

sami i dodaĻ je w naszej bazie do danego klienta. Zyskujemy tym samym wiedzŉ o 

pozostaĠych urzńdzeniach sieciowych naszego klienta i czŉsto okazuje siŉ, ũe opr·cz 

kserokopiarki kt·rń siŉ opiekujemy klient ma jeszcze 3 drukarki laserowe o kt·rych 

nie mieliŝmy pojŉcia! Ta funkcjonalnoŝĻ jest szczeg·lnie uũyteczna dla dziaĠu 

marketingu poniewaũ bez potrzeby wczeŝniejszego "rozpoznania" moũe on 

przygotowywaĻ oferty na obsĠugŉ pozostaĠych urzńdzeœ klienta sprecyzowanń 

dla konkretnych modeli!  Inaczej czyta siŉ ofertŉ na materiaĠy i serwis dla wielu 

r·ũnych nieinteresujńcych nas maszyn a inaczej precyzyjnń, przygotowanń dla 

konkretnych urzńdzeœ. Jest ona wtedy bardziej interesujńca dla klienta poniewaũ 

tyczy siŉ tylko tego co go interesuje. 

Jak zaznaczyĠem w opisie dodawania maszyn, dla kaũdego urzńdzenia moũna 

zaznaczyĻ opcjŉ "Serwisowana" . SĠuũy ona do okreŝlania kt·re z maszyn na liŝcie 

znajdujń siŉ pod naszń opiekń a kt·re nie, jest to istotne szczeg·lnie jeŝli danego 

klienta obsĠuguje jeszcze inny serwis poza naszym. Odpowiednie oznaczenie 
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urzńdzeœ pozwala uniknńĻ przykrych sytuacji. W zaleũnoŝci od oznaczenia 

przedstawiane sń one w naszej bazie danych jako "Serwisowane" i "Nieserwisowane". 

Wszystkie maszyny kt·re skaner znajdzie w trybie auto dodawane sń jako 

nieserwisowane. 

 

 

OBSğUGA MANAGERA 

 MANAGER  jest sercem systemu v-Maintenance. To jak zachowa siŉ WTYCZKA 

u twojego klienta zaleũy od ustawieœ w MANAGERZE. 

Po przejŝciu procesu instalacji i wstŉpnych ustawieœ moũna przystńpiĻ do pracy z 

systemem. Zauwaũ ũe na stronie gĠ·wnej programu nie ma za duũo przycisk·w, 

system od poczńtku projektowany byĠ tak ũeby dziaĠaĠ praktycznie caĠkowicie w 

spos·b automatyczny. Nie ma nawet przycisku dodaj maszynŉ bo po prostu nie jest 

potrzebny, maszyny dodawane sń do systemu w spos·b automatyczny przez 

WTYCZKň, twoja rola to przyporzńdkowanie maszyny do klienta. 

 

PANEL OGĎLNE 

 

 

Panel og·lne jest pierwszym kt·ry widzisz po uruchomieniu MANAGERA. 

Podzielony jest na kilka zakĠadek jak na zdjŉciu powyũej, kaũda zakĠadka opr·cz 

nazwy zawiera informacjŉ o iloŝci klient·w i maszyn dodanych do bazy. 
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ZakĠadka Wszystkie Maszyny 

Podzielona jest na 2 dodatkowe zakĠadki, serwisowane i nieserwisowane. 

Podczas dodawania do bazy danych mamy wyb·r czy urzńdzenie jest serwisowane 

czy nie. W zaleũnoŝci od naszego wyboru bŉdzie ono wyŝwietlone w odpowiedniej 

zakĠadce. 

Wszystkie Maszyny ð Serwisowane: 

WiŉkszoŝĻ informacji kt·rych szukasz znajduje siŉ wĠaŝnie w tej zakĠadce. Widoczne 

tu maszyny sń wliczane do pakietu kt·ry zostaĠ wykupiony. 

Masz moũliwoŝĻ sortowania bazy wg : 

¶ Pokaũ wszystkie 

¶ Tylko z ăPorń Na Przeglńdó 

¶ Tylko CPC 

¶ Bez CPC 

¶ Nieaktywne 

Masz moũliwoŝĻ szukania wg: 

¶ Klient 

¶ Marka 

¶ Model  

¶ Nr seryjny 

Masz r·wnieũ moũliwoŝĻ szukania maszyn konkretnego serwisanta, po jego wybraniu 

moũesz bardziej szczeg·Ġowo okreŝliĻ czego szukasz poprzez podanie np. marki czy 

modelu urzńdzenia. 

Powr·t do poczńtkowego widoku nastŉpuje poprzez klikniŉcie ăpokaũ wszystkieó. 

Masz r·wnieũ moũliwoŝĻ sortowania rosnńco lub malejńco, w tym celu kliknij nazwŉ 

kolumny kt·ra Ciŉ interesuje. 
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Po zaznaczeniu opcji ăTylko CPCó lub ăNieaktywneó uaktywniajń siŉ przyciski ăDrukujó 

i ăPodglńd Wydrukuó umoũliwiajńce wydruk raportu. 

Urzńdzenia nieaktywne to te kt·re nie zsynchronizowaĠy siŉ z bazń danych od ponad 

3 tygodni. Sń one automatycznie zaznaczane w tabeli kolorem ũ·Ġtym aby osoba 

opiekujńca siŉ systemem wiedziaĠa ũe dana maszyna jest nieaktywna. Przyczyn dla 

kt·rych WTYCZKA siŉ nie synchronizuje moũe byĻ kilka: 

¶ Urlop osoby na komputerze kt·rej jest zainstalowana 

¶ Maszyna jest wyĠńczona/uszkodzona. 

¶ Awaria komputera 

¶ Reinstalacja systemu operacyjnego 

¶ Antywirus zablokowaĠ WTYCZKň 

Jeũeli WTYCZKA ma problem z poĠńczeniem siŉ do Twojej bazy danych to wysyĠa e-

mail z informacjń o tym. Jeŝli widzisz nieaktywnń maszynŉ i jednoczeŝnie WTYCZKA 

wysyĠa e-maile z bĠŉdami poĠńczeœ to znaczy to ũe coŝ blokuje jej moũliwoŝĻ 

poĠńczenia. Najczŉŝciej jest to jakiŝ antywirus lub firewall. NajĠatwiej jest wtedy uũyĻ 

TeamViewera do poĠńczenia siŉ z komputerem klienta i dodaĻ program do wyjńtk·w 

w antywirusie/firewallu. Kaũda kolejna wersja aplikacji jest zgĠaszana do producent·w 

oprogramowania antywirusowego w celu dodania  to tak zwanej ăBiaĠej Listyó aby nie 

byĠa blokowana lub wykrywana jako wirus ale mniej markowe produkty potrafiń jń 

zablokowaĻ. 

Kontroluj od czasu do czasu maszyny nieaktywne i w razie potrzeby kontaktuj siŉ z 

klientem w celu ponownej instalacji. 

PAMIňTAJ! Moũna a nawet jest to wskazane aby instalowaĻ wiŉcej niũ 1 wtyczkŉ u 

danego klienta, powody sń proste: 

¶ Kilka wtyczek moũe pracowaĻ z tymi samymi maszynami jednoczeŝnie nie 

powodujńc kolizji, majń wbudowane odpowiednie zabezpieczenia. 

¶ Jeŝli komputer na kt·rym jest zainstalowana wtyczka ulegnie awarii to w 

przypadku pojedynczej instalacji tracimy poĠńczenie z maszynami a tak nawet 

nie zauwaũymy r·ũnicy. 
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¶ Wiŉksza iloŝĻ wtyczek to wiŉcej os·b reagujńcych na alerty i komunikaty 

wyŝwietlane przez nie ð wiŉksza skutecznoŝĻ. 

 

Wszystkie Maszyny ð Nieserwisowane: 

W tej zakĠadce znajdujń siŉ maszyny nieserwisowane, czyli te kt·re zostaĠy znalezione 

przez skaner WTYCZKI lub dodane ărŉcznieó ze statusem nieserwisowane. 

Jest to r·wnieũ bardzo waũna zakĠadka bo pokazuje jakimi urzńdzeniami 

dysponujń Twoi klienci. Informacje tu zawarte sń szczeg·lnie przydatne dla 

dziaĠu marketingu poniewaũ bez potrzeby wczeŝniejszego "rozpoznania" moũe 

on przygotowywaĻ oferty na obsĠugŉ pozostaĠych urzńdzeœ klienta 

sprecyzowanń dla konkretnych modeli!  

Aby zobaczyĻ szczeg·Ġy urzńdzenia kliknij 2 razy lewym przyciskiem myszki na 

wybranym wierszu tabeli, pojawi siŉ wtedy okno Edytuj Maszynŉ. 

 

ZakĠadka Klienci 

ZakĠadka klienci dzieli siŉ na 2 tabele i pokazuje listŉ klient·w zapisanń w bazie i 

poszczeg·lne urzńdzenia przypisane do nich.  

Tabela klienci. Aby dodaĻ klienta kliknij przycisk ăDodaj klientaó w lewym g·rnym 

rogu menu lub kliknij prawy przycisk myszki na tabeli klienci i wybierz ăDodaj 

Klientaó. Aby edytowaĻ klienta kliknij 2 razy lewy przycisk myszki na wybranym 

wierszu lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem. Aby usunńĻ klienta wciŝnij 

klawisz DEL na klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem. 

Usuwajńc klienta zobaczysz ostrzeũenie o usuniŉciu r·wnieũ wszystkich 

urzńdzeœ do niego przypisanych. Uwaũaj co robisz poniewaũ tej operacji nie da 

siŉ cofnńĻ! 

Tabela maszyny. Aby zobaczyĻ szczeg·Ġy urzńdzenia kliknij 2 razy lewym przyciskiem 

myszki na wybranym wierszu tabeli lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem, 

pojawi siŉ wtedy okno Edytuj Maszynŉ. Aby usunńĻ urzńdzenie wciŝnij klawisz DEL na 

klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem, jest to jedyne miejsce 

gdzie moũna usunńĻ maszynŉ serwisowanń. Moũesz przenosiĻ maszyny pomiŉdzy 
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klientami -  skorzystaj z menu pod prawym klawiszem i w oknie ăWybierz klientaó 

wskaũ klienta do kt·rego chcesz przypisaĻ urzńdzenie lub kliknij przycisk ăDodaj 

nowego klientaó. Wiersze zaznaczone szarym kolorem oznaczajń urzńdzenia 

nieserwisowane. 

ZakĠadka Dodaj Maszyny 

Tutaj zobaczysz listŉ maszyn oczekujńcych na przypisanie do klient·w, procedura 

zostaĠa opisana w sekcji ăDodawanie Urzńdzeœó. 

 

DODAWANIE URZŃDZEŒ 

Po zainstalowaniu WTYCZKI i dodaniu do niej interesujńcych nas urzńdzeœ wykonaj 

pierwszń synchronizacjŉ wciskajńc przycisk ăSynchronizujó. Podczas pierwszej 

synchronizacji danej maszyny z bazń danych program sprawdza czy istnieje ona w 

bazie danych. Jeŝli jest to pierwsza synchronizacja danej maszyny to we WTYCZCE w 

polu status zobaczysz "DODANA" , co oznacza ũe program nie znalazĠ jej w bazie 

danych i dodaĠ jń. Jeŝli maszyna istnieje w bazie bo np. klient przeinstalowaĠ system i 

jest to powt·rna instalacja oprogramowania to w polu status zobaczysz "OK" , 

moũesz teũ zobaczyĻ "PORA NA KONSERWACJň" jeũeli akurat w czasie gdy klient 

modyfikowaĠ komputer wypadĠa pora na przeglńd :). Kaũdy z tych status·w oznacza 

poprawnń synchronizacjŉ. 

Status "BğŃD POğACZENIA Z MASZYNŃ" oznaczaĻ moũe: 

¶ BĠŉdny adres IP podany w menu Dodaj/Usuœ. 

¶ Urzńdzenie wyĠńczone 

¶ Komputer znajduje siŉ w innej klasie adres·w IP np. maszyna ma adres 

172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100 co oznacza ũe zar·wno maszyna jak i 

komputer poĠńczone sń do innych router·w kt·re nie sń poĠńczone ze sobń lub 

sń poĠńczone w spos·b uniemoũliwiajńcy komunikacjŉ miŉdzy klasami. 

Generalnie zadanie dla informatyka klienta :) 

 

Po wykonaniu pierwszej synchronizacji maszyna dodawana jest do bazy danych i 

staje siŉ widoczna w MANAGERZE w zakĠadce ăDodaj Maszynyó. 
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Przypisanie maszyny do klienta. 

Otw·rz zakĠadkŉ ăDodaj Maszynyó i kliknij dwukrotnie na wybranym urzńdzeniu lub 

kliknij prawy przycisk i wybierz ăDodaj do klientaó. Pokaũe siŉ okno wyboru klienta: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wybierz klienta z listy lub kliknij przycisk ăDodaj Nowego Klientaó. Po wybraniu 

klienta z listy kliknij OK, otworzy siŉ okno ustawieœ urzńdzenia.  
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Wszystkie zmiany w zostanń trwale zapisane dopiero po klikniŉciu przycisku ăZapiszó 

w prawym dolnym rogu okna. Daje to moũliwoŝĻ sprawdzenia do czego sĠuũń 

poszczeg·lne przyciski i wybrane opcje bez ryzyka utracenia danych lub ustawienia 

opcji kt·rych nie chcemy. Jeŝli klikniesz ăAnulujó w dolnym prawym rogu okna to 

wszystkie zmiany zostanń odrzucone. Inaczej rzecz biorńc moũesz ăbawiĻó siŉ w 

dowolny spos·b ustawieniami bez ũadnego ryzyka jeŝli zakoœczysz przyciskiem 

ăAnulujó. 

Jeũeli urzńdzenie posiada status serwisowana  to wszystkie moũliwe dla danego 

producenta opcje bŉdń dostŉpne, jeŝli nieserwisowana  to opcje bŉdń ograniczone. 

Jeŝli chcesz zmieniĻ status danej maszyny z nieserwisowana na serwisowana  to 

kliknij przycisk ăKonfigurujó: 

 

Zobaczysz wtedy ten komunikat: 

 

 

 

 

 

 

Klikniŉcie ăTAKó spowoduje zmianŉ statusu danej maszyny na serwisowana  i 

odblokuje moũliwoŝĻ edycji szczeg·Ġowych ustawieœ (kt·re funkcje bŉdń dostŉpne 

zaleũy od producenta sprzŉtu) ale dopiero przycisk ăZapiszó utrwali zmiany. 

Po zmianie statusu na serwisowana  urzńdzenie staje siŉ urzńdzeniem pĠatnym. Czyli 

jest wliczane do pakietu kt·ry zostaĠ wykupiony. 

W zaleũnoŝci od statusu okno ustawieœ maszyny wyŝwietla r·ũne informacje i 

pozwala edytowaĻ r·ũne pola po naciŝniŉciu przycisku ăEdytujó. Urzńdzenia 
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nieserwisowane  nie wyŝwietlajń licznik·w, moũesz edytowaĻ tylko miejsce postoju, 

notatki i rodzaj urzńdzenia. 

UzupeĠnij informacje o maszynie. 

Jeũeli dodajesz urzńdzenie marki Canon to dla maszyny ze statusem serwisowana  

moũesz ustawiĻ parametry wyznaczania przeglńd·w. Jeŝli jest to nowa instalacja 

urzńdzenia u klienta to ustaw czŉstotliwoŝĻ przeglńd·w i wciŝnij ăPrzeglńd 

wykonanyó aby system automatycznie wyznaczyĠ nastŉpnń konserwacjŉ. 

Jeŝli urzńdzenie jest dzierũawione to zmieœ ustawienie ăUmowa CPCó na ăTAKó, aby 

aktywowaĻ dodatkowń zakĠadkŉ ăCPCó w kt·rej moũna okreŝliĻ parametry dzierũawy 

takie jak: CZYNSZ, PAKIET MONO, PAKIET KOLOR, CENA MONO, CENA KOLOR, 

CENA SKAN. Te ustawienia majń oddzielny klawisz ăZapiszó. 

Na koniec kliknij ăZapiszó w prawym dolnym rogu ekranu jeũeli zakoœczyĠeŝ 

dodawanie. 

METODY WYŜWIETLANIA I KASOWANIA PRZEGLŃDĎW W MASZYNACH 

CANON 

 Pod wzglŉdem wyŝwietlania komunikat·w o przeglńdach, maszyny Canona 

dzielń siŉ na 2 grupy. Te kt·re wyŝwietlajń komunikaty na pulpicie i te kt·re tego nie 

potrafiń. Jak je rozr·ũniĻ? Sprawa jest prosta: 

KOMUNIKATY WYŜWIETLAJŃ TYLKO MASZYNY POSIADAJŃCE DYSK TWARDY. 

Np. IR2270,3025,3225, IRC2380, IRAC2020 itd. 

Maszyny starsze konstrukcyjnie jak IR2200,2270,3025 potrzebujń restartu do 

wyŝwietlenia komunikatu, wiŉc klient widzi go na drugi dzieœ od uruchomienia jego 

wyŝwietlania. PozostaĠe maszyny jak np. IR1018-24,2016-2022,2520-2545 po prostu 

tego nie potrafiń. Gdzie wiŉc wyŝwietlane sń powiadomienia o przeglńdzie? W 

zaleũnoŝci od  maszyny System informuje o przeglńdzie w 2 lub 3 miejscach 

(maszyny bez HDD w 2 miejscach).  

¶ Wyŝwietlacz w maszynie (tylko z HDD). 

¶ Ekran komputera klienta u kt·rego zainstalowana jest WTYCZKA. 

¶ Ekran komputera serwisu gdzie zainstalowany jest MANAGER. 
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Wyŝwietlacz w maszynie (tylko z HDD). 

 

Ekran komputera klienta u kt·rego zainstalowana jest WTYCZKA. 
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Ekran komputera na kt·rym zainstalowany jest MANAGER. 

 

Kasowanie "przeglńdu" moũna wykonaĻ w maszynie lub z poziomu MANAGERA. 

W maszynie z HDD wejdŧ w "USTAWIENIA SYSTEMU" a nastŉpnie w "KASOWANIE 

TABLICY KOMUNIKATĎW" i wykasuj. 

W maszynie bez HDD wejdŧ w "USTAWIENIA SYSTEMUó -> ăUSTAWIENIA 

INFORMACJI O URZŃDZENIUó i wykasuj zawartoŝĻ pola ăLOKALIZACJAó a nastŉpnie 

zrestartuj urzńdzenie. 

W sytuacji gdy serwisant zapomniaĠ lub nie m·gĠ wykasowaĻ przeglńdu (np. w 

przypadku gdy nie zna hasĠa administratora maszyny) , moũliwe jest wykasowanie z 

poziomu MANAGERA, w takim przypadku komunikat informujńcy o przeglńdzie 

zniknie przy najbliũszej automatycznej synchronizacji maszyny z bazń. 

 

 










