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RDUNI CE MIADZY MASZYNAMI CANOI

Musi sz drogi uldytkowni ku bZanéwaadamgl
podzielilL na dwie grupy

T Te w kt-rych da sin odczytal wszystKki e
Np. IR3225, IRC2380, IR ADV C3320 i nowsze.

1T Te w kt-rych niestety da sin odczytal
Np. IR2270, IR3025 i starsze.

Wyni ka to po prostu z konstrukciji i ch op
ograni czony mi modliwoSciami to stare mod
poni Ge|j przedstawi a nam pighdadeliale kto sBrwisuje ma
Canona ten wie o co mi chodzi.

Oczywi S§cie ta tabela ma znaczenie tyl ko

Przvpomnienia o konserwacjach dzi aG

Wszystkie liczniki

Tylko Tieznik cat 1011021121131 22123501 i inne)
1018 1022, 1020_1021_1024_1025 2018 2022 2025_2030
1600_2000_1610_2010 2520 2525 2530 2535 2545
2016_2020 3225 3235 3245
2200_2800_3300_2220_3320 IRC 1021_1022

2230 2830 3530, 2270 2870 3570 457 IRC 2380 2880 3080 3380 3580 408

3025_3035_3045 IRA C2020_2025_2030_ 2220 2225 223

IRA C5030_5035_5045_5051

| nowsze ...
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Systemv+Mai nt enance skGada sin z 2 element - w

 v-Maintenancedmodu G i nstal owany u klienta (b
f v-Maintenance Managerdmodu G zarzhdzajncy instalo
(bndn go nazywaG MANAGEREM), moilesz ze

jednej firmy/oddziaGu aby r-lne dzi aGy

INSTALACJA MANAGERA

Whbrew pozorominstal acj a ni e | est wcale skompl ik
walnn zalet™nh, t woja baza danych |jest f a
swoim komputerze w swojej firmie i tylék

Zar - wMaintemance jakiv-Mai nt enance Manaagkedymzi aG
systemie Windows 32 i 64 bity.

|l nstalacjnh systemu nalely rozpocznlL od

amatced czyli tym na kt-rym baza danych
wymagao co do sprzntu, systemuegdz testo
procesorem Pentium 4 1 Win XP z 4 GB RA
ile Amatkad posiada staGy adres | P w sie
Pl ik instalacyjny Firebirda molna znal e

http://www.v -maintenance.com/pobierz

Nal ety S§cingnnlL wersjn odpowiadajncn we
bity). Potem wystarczy posthpowal zgodn
i nstal acyjnego. System byG tworzony i t
ni iszemoiwer spowodowal nieprawi dGown pr a

utrath/uszkodzenie danych,.

Po instalacji firebirda nalely wykonal
komputera &admatki 6 jak na przykGadzie po
amat ki 6.

Uj muj wcptostych sGowach, naleilly ustawiL
Forwarding po to {eby awiedziaGy onebod,


http://www.v-maintenance.com/pobierz

port TCP o nr 3050 ma byL kierowana do
adres IP.

TP-LINK

Status

Basic Settings — Virtual Servers

Quick Setup
Network
Wireless 1] Service Ports IP Address Protocol Status Meodify
Advanced Settings — 1 21 17216.1.2 TCP Enabled Modify Delete
it B O rCP
Forwarding
e 3 9 172.16.1.39 ALL Enabled Modify Delete
Virtual Servers
Port Triggering
i1 Add New... | [ Enable All | [ Disable All | [ Delete All |
UPnP
Security
Static Routing Previous Nexdt

IP & MAC Binding

Dynamic DNS
Maintenance -

System Tools

Ostatnin loweatwidiz ejné et czy Gncze internet
adres | P czy nie. Je8li jest on staGy t
nal elly skorzystalL z tzw. DDNS (dynamicz
sprawdt kt-rzy d&ssawopsGsGuwabDDNpr zez

TP-LINKC

Status

- Basic Settings —
Quick Setup
Network
Wireless

- Advanced Settings —

Service Provider: Dyndns ( www.dyndns.org ) u Gotoreqister.
Dyndns { www.dyndns.org
PeanutHull { www.oray.net)

DHCP User Name: Comexe { www.comexe.cn )

Forwarding
Security

Password:

Static Routing Domain Name:

IP & MAC Binding
Dynamic DNS [F] Enable DDNS

- Maintenance —
Connection Status: DDNS not launching!

System Tools

Ja zademonstrujn konfwwgnodipmrgj n na przykC
6



http://www.no-ip.org/

Po zaGoleniu darmowego konta i zal ogowa
uzupeGnij tyl ko &Ho srtegoporpeadej stronie wyhierano- r o z
i p.org w spos-b jak na przykGadzie poni

Hostname Information

Hostname: nazwafirmy no-ip.org EI @

Host Type: @ DNS Host (&) © DNS Host (Round Robin) © DNS Alias (CNAME) 7]

@ Port 80 Redirect © Web Redirect © AARA (IPVE)

IP Address: 174.37 14584 =)
Assign to Group: - Mo Group - Bf}? Configure Groups @
Enahle Wildcard: Wildcards are a Plus / Enhanced feature. Uparade MNow! =)

Reszth pozostaw bez zmian i kliknij aAd
informacja:

Host IPIJURL Action

@ Hosts By Domain
no-ip.org

nazwafirmy.no-ip.org 174.37 145 .84 [ Modify M Remove

Zamknij stronn, tutaj to wszystko. Kor z
e O©odBi dostaniesz email z prosSbn o kIl
Teraz nalely wpisal do ust amwirgee® naszegoc

Quick Setup

Network

Wireless Service Provider: Dyndns (www.dyndns.org) ~ Gotoreqgister.
- Advanced Settings

DHCP User Name: twoj login

Forwarding Password:  ssesscsses

Security

Static Routing Domain Name: nazwafirmy.no-ip.org

IP & MAC Binding

Dynamic DNS [#: Enable DDNS
- Maintenance -

Connection Status: DDMS not launching!

System Tools

Save




Na zdjnciu powyilej w polu aService Prov
akurat ten routeé 4pemrgt stary i anie zna

Po wpisaniu naszych danychznei p. or g zaznaczamy aEnabl
aSaveod. JeSli wszystko jest ok to w acCo
dzi aGania DDNS.

Bazujnhnc na doSwiadczeniach ulyt k oDDNS$ k - w
n stagGy
sytuacj i gdy zmieniamy dostawch I nterne
adres bazy danych dla wtyczki (Ustawienia> Wt yczka 1) to moide
e WTYnZKIbndn mogGPDEBnepbo@iicayé.to ry.:
zawsze taki sam adres winhc z punktu wid

bez wzglnhdu na to czy posiada si

WAUNBM sytuacji gdy np. przez pomyGeRokEr
dla wtyczki (Ustawienia>Wtyczka 1) nabGnd ny , uni emodll i wi ajr
poGnczenie WTYCZKI zadziaGa mechanizm z
tym (e zapisuje sobie ona ostatni pr awi
synchronizacja i w takiej sytuatawieniuspr -
prawi dGo we\WDYCZKA rapisuje go sobie jako poprawny.

Teraz moilna przystnpi L do instalacji MA
zgodnie z poleceniami instalatora. Przy uruchomieniu MANAGERA program

poprosi o wskazanie pliku licencji lub urucho mi eni e w trybi e DEMW
program poinformuje o bGndzie poGhAczeni

aUstawieniad, otworzy sinh okno ustawi ec
Bazadéd i wyskoczy okno z pros8§bn o wgkaza
Zalecam dysk inny nid systemowy co uchr
formatowania systemu iIitp. W nasthpnym Kk

nal elly wpv-santenahce i m:as Go zostawilL puste
klawisz ENTER. W tym mmencie program jest zainstalowany i gotowy do

konfiguracii.

W przypadku instalacji kol ej nej kopi i \Y
ni e ma naszej bazy danych naleliy w polu
/| nazwh hosta kompuwtséerrd onwanlkt jepgm Daza.
powi nna bylL identyczna jak na komputerz



TRYB DEMO

W trybie demo program ma nasthnpuj

T Liczba klient - -w : 50
T Liczba urzhdzec serwi sowany
T Liczba urzndzec nieserwi sowa
Pozaogr ani czeniami w |iczbie klient- -w I
Pami htaj, cena monitorowania 1 urzndz:e

0,50 gr miesincznie !



KONFIGURACJA MANAGERA

Za k G aDRhkedSerwisu

[ Ustawienia Py
Baza Danych DaneSerwisu  Przeglady Wtyczka 1 Whyczka 2 Wiyczka 3 Uzytkownicy Serwisanci

Informacje wpisane na tej zakladce beda uzywane podczas komunikacji z Twoim klientem, np. w stopce
maila itp. Wypelnij wiec starannie wszystkie pola.

Mazwa Serwisu

| Serwis Kserokopiarek |

Migjcowosd Ulica, nr

| Warszawa | | Kielecka 34 |
Telefon(y) Godziny otwarcia firmy

| 22 123-45-67 | OD 08:00 o DO|1&00

E-mail

| biuro@serwis_ksero.pl |

Strona www
5erwis-hsero.pl |

o Zapisz # Cancel

UzupeGnij sharbejni pabGhdce poni ewail te
wykorzystane podczas komuni kacji systen
maila z potwierdzeniem wysGania wezwani

10



ZakG@®dkagl ndy

Dotyczyonat yl ko urzndzece mar ki Canon.

Molesz tu ustidwiSlcip oyjkakiasmmjych kopi i | uk
kserokopiarkach ma pojawialL sinh przypon
wygl ndalL komunikat. Jest to ustawienie
proponowane przy dodawaniu maszyny do bazy danychalemo ies z | e o0 cC:

konfigurowal dla kaiddej maszyno osobno

[Z+ Ustawienia @

Baza Danych | Przeglady | Wiyczkal | Wyczka 2 I Wiyczka 3 | Uzytkownicy | SEFWiSEr'ICil

Czestotliwosc przegladow co 10000 kopii lub 4 miesigce(y).

Domyslny kamunikat wezwania serwisu:

PORA MA KOMNSERWACIE
WEZWIL SERWIS

12 245-67-89

SERWIS@SERWIS.PL

Max 23 znaki w kazdej linii ...

o Zapisz ] [ I Anuluj

Kol ejne trzy zakGadki aWtyczkad konfigur

komputerze klienta.
11



Z a k G aMmiykzka 1

[Z¢ Ustawienia b4

Baza Danych DaneSerwisu Przeglady Wiyczka 1l Wiyczka 2 Wiyczka 3 Uzytkownicy  Serwisanci
Logo
Logo, ktére bedzie wyswietlane we wyczce,

Dozwolone formaty: jpeg, jpg, bmp, png, tif, M - t
tiff, gif, xpm, cur, ico, icns, pbm, pgm, ppm V- aln ena nce
Optymalny wymiar: 300 x 100 px. ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

Zataduj nowe logo

Info

Tekst, ktory bedzie wyswietlany | 607-043-058 |

bezposrednio pod logo we whyczce.

| MAIL@V-MAINTENANCE.COM |

Max 40 znakow.

| V-MAINTENANCE COM |

Kolory whyczki
Kolortta: - m
Kolor tekstu - m V'Mai“tenance

LALHT L OC T LIS H G (2200 2L CEL R

Stk [ IrgTes

«” Zapisz A Anulyj

Moliesz tu zaGadowal ¢ wwy ®wil ®egloan&twr &k min
Wtyczki. Nastnpnie wpisz tekstNag akooedbind:z
molidesz wybralL kolorystykn wtyczki tak ab

Z a k G aMiykzka 2

12



[Z Ustawienia Ed
Baza Danych Dane Serwisu Przeglady Wiyczka 1 Whyczkad Wiyczka 3 Uzytkownicy Serwisanci

E-mail
Adres e-mail serwisu Adres e-mail marketingu
| Eerwis@serwis.pl, biuro@serwis.pl | | marketing @serwis.pl

Adres e-mail administratora

| admin@serwis.pl |

Sposch dziatania funkeji Wezwij Serwis
(®) Baza danych / e-mail

i) E-mail

Adres bazy danych dla WTYCZK]

Adres hazj.r dan}rch ' | np nazwafirmy.no-ip.org lub np 84.73.162.4 |

Sciezka bazy danych : | d:\baza\baza_cpc.fdb |

SPRAWDZAJ DOKLADNIE CO WPISUJESZ W FOLACH TEJ SEKCJI. BEEDNE DANE MOGA
SPOWODOWAC PROBLEMY LUB UNIEMOZLIWIC KOMUNIKACJE WTYCZKI Z BAZA 1!

Czestotliwosc pobierania danych z maszyny @ | 4h v|

" Zapisz 24 Anulyj

Molesz tu ustawilL adresy email

f Serwisudj ¢§ WTYCZKA ni gGangoniGécgiyh mobazhn
z g Go s gemvisawe mailem na ten adres

f Marketingu dw pr zy sz Go 8 c i WTYCZKA umodl i wi I

1 Administratora dwpi sz tu adres osoby opiekujnc

Spos - barmdizd afGunkcji Wezwij Serwis okresl a
MANAGERA i w razie gdy to jest niemodliw
serwisu.

Kol ejnym krokiem jest wpisanie adresu I
cznstotliwoScA majakmc WTd€CZKowal dane ma
DomySlnie jest to 4h, moliesz zmienil naw
jaki jest potrzebny do poGnczenia z &dzew
Scietdka bazy pozostaje taka sama.

13



Z a k GaalMtykzka 3

[Z Ustawienia e
Baza Danych Dane Serwisu Przeglady Whyczka 1 Wiyczka2 Wiyczka3  Ugzgtkownicy Serwisanci
TeamViewer - Zdalna pomoc informatyczna

Mazwa pliku QuickSupport

| TearmnViewerQ5_pl-idc3nwifja.exe Wekaz nowy plik QuickSupport

Cropbox/Dysk Google itp. - Udostepnianie sterownikéw i instrukgji

Sciezka do udostepninege katalogu
https:/Swww.dropbox.com/sh/mfdzu2zobt Tr2mm,/AABDmMPhsCti-gynyMechFHera?di=0 |

Dropbox/Dysk Google itp, - Udostepnianie instrukgji i plikdw serwisowych

Sciefka do udostepninego katalogu
https://drive.google.com/folderview?id=0B12ZkiBIkdMiDDFZDZ TWUk&usp=sharing |

Logowanie

Login Haslo
. Pokaz hasto

| SEMWIS |

Podane tutaj Login i Haslo stuza do logowania sie serwisu we wiyczce (u klienta).
Malezy wypelnic oba pola poniewaz nie ma alternatywnej metody np. admin admin.

Max 30 znakdw.

o Zapisz 2L Anuluj

Tutaj wskat plik QuickSupport programu T

wsparcie informatyczne klJdendieWwlii nniee rwi
wersji TeamViewer to nie r-b nice MWMWIXYELEK
wersjn QuickSupport. Przeinstal owanie st

stronie Polski to teraz nie problem.

Poni Giej wpisz Scieidkn do udosthpnionego
umi eS§ci Ge§8 sterowni kizynin3wrpkk]eedbd £w
dosthp do tych zasob-w poprzez 1 kliknihn

Udostnpnianie instrukcji 1 plik-w serwis
do udost hnpnionego katalogu zawierajnhcego
serwisowe itp.Ser wi sant bndnc u klienta mole zal
szybki dostnhnp do dokumentacji serwisowej

14



W sekcji alLogowanied podaj has Go i | ogi n
menu WTYCZKI aby dostal sin do usdawi ece.

agrzebaniemé w ustawieniach przez klient

Zak Gddika kowni cy

il B
[+ Ustawienia ﬁ

| Baza Danych | Przeglady | Wyczka 1 | Wtyczka 2 | Wiyczka 3 || Uzytkownicy | Serwisanci

......................................

Lagin o Login: gosia

w-maintenance Hasto :

m

Tutaj zdefiniujesz dosthp do Manager a.

15



Z a k G &erkisanci

r N
[+ Ustawienia u

| Baza Danych | Przeglady | Wiyczka 1 | Wiyczka 2 | Wiyezka 3 | Uzytkowniey | Serwisanci ;

Serwisant Telefon E-mail -
AMNDRZE) MIEDBALSET 607-043-098 AMNDRZELMNIEDBALSKIE TOP-SERWIS

I

Serwisant: AMDRZEI NIEDBALSKI

Telefon :  607-043-098

E-mail -  AMDRZELNIEDBALSKI@TOP-SERWIS.PL

2o v

W tej zakGadce wpisz dane serwisant- -w, b
programu gdzie bndzger wiodianmt g rrepy.d zd e | ma.s :
serwisowego.

16



INSTALACJA WTYCZKI

Od samego poczntku projektowania wtyczki

uproszczenie instalacj.l i obsGugi Wtyczk
biur ki emd 1 Senwisamnignadzaso Ba instalowanie skomplikowanych
program-w u klienta.

DI at ego Wiaicnztkénnance i nstal 6gsekund! konf i gur

Uruchom instal atora i postnpuj zgodnie z
program poinfoemmpekoidé&i buakaj i bazy dan
ustawieoc w celu ich uzupeGnienia.

[Z Ustawienia Ed

Baza Danych

Mazwa klienta : | KAMCELARIA PRAWRA PAWLIKOWSK] |

E-mail klienta : | |

Kenfiguracja Bazy Danych

Adres : | nazwafirmy.no-ip.org lub 212,156.72.85 |

Sciezka Bazy Danych : | e\baza_cpcifdb |

Brak Potaczenia  Test Polgczenia

Zapisz Anulyj
Gdy uzupeGnisz dane wci 8§ni j przycisk "Te
napis "PoGAczono" to znaczy, de konfigur
dGugo nie bndzie aktywny i nie wySwietl:
T BGndny adres |l ub 8cielilka twojego ser we

lub

17



1 Zablokowany port TCP 3050 w ustawieniach sieci twojego klienta
lub jedno i drugie ;)

JeSli widzisz napi8Zapoeutzonk&hot aowtadn
si™n

i okno gG-wne programu.

Wejdt w menu->UrDorddagzédrdisauce (F2) i wci Snij

[ Dodaj / Usur Urzadzenia

CAMNON IR C1021 / MARKETING 172.16.1.50
CAMON IR 1133 / SEKRETARIAT 172.16.1.51
HP LASERJET 4200 7 SERWIS 172.16.1.54

I I S BN
b B D BB BB R B ED B R B ES

HHHHHHHHHHHHHHHH e HE

Pojawi sin okno skanera gdzie naleidy kli

[+ Skaner urzadzer *

Serwisowana Producent Adres [P Adres MAC
172.16.1.50 DO00B5BEEACD
v CAMOM IR 1133 172,16.1.51 2387170AQSTE
r HP hp Laserlet 4200 172,16.1.54 OD01EGAETSES

Zaznacz wszystkie

Wyszukiwanie zakoriczone. Liczba urzadzen: 3

18



Skaner rozpocznie pr acdzeniatyw¥kserokopkagki/ ws zy st
drukarki a nastnpnie wySwietli je w tabe
Przy kattde,] maszynie moiliesz zaznaczylL po
kt - re serwisujesz , nasthpnie kliknij ab
do I isty,ktr--rwenineilie tsen oznaczone jako seryv
si’n ukazujnc znowu okno abDodaj/ Usuc Urzn
Wi ncej na temat pola "Serwisowana" w sek

Jedna kopia programu obsGuguje do 60 mas
Wci 8§nij " Zapi skzn"o. gG@-wwonrez.y Kslii™kna j " Synchr

W tym momencie program Scingnie z twoj ej

TeamVi ewer , dane katalogu ze sterowni kam
UzupeGnih sin r-wnied informagje 0o maszy
Podczas pierwszej synchronizacji danej m
czy istnieje ona w bazie danych. JeSl i |
to w polu status zobaczysz"DODANA", co oznacza {de progran
baziedanychi dodaG jn. Jesl i maszyna i stnieje
system i jest to powt-rna instalacja opr

"OK", molesz teBORALHAZKONSERWACINAakur at V
klient modyfi kpywa®GGaompuaenawprzegl nd )

oznacza poprawnn synchronizacjn.
Status" BGND POJACZENI A o0Z nMASZAYNNro { e :
T BGndny adres | P podany w menu Dodaj/ Us

T Urzhndzenie wyGhczone

9 Komputer znajduje sin w innmaadied asi e &
172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100
komputer poGnczone sn do innych router
shn poGnczone w spos-b uniemoddl!l i wiajnhcy

Generalnie zadanie dla informayka klienta :)

19



[ v-Maintenance v.2.0.5 x

Pregram  Urzadzenie Skanuj Miecbstugiwane INFO..,

IRC2380 SKLEP

Status: Pora na konserwacje.

MIEJSCE NA TWOJE LOGO

Model : iR C2380
Serial/Mac: DBMOD3T3

Licznik: 27096
MIEISCE NA TWOJ TEKST
MIEJSCE NA TWOI TEKST
MIEJSCE NA TW[.JJ TEKST Znajdi nas na Poziom toneru
Facebooku
Czamy [ |
Urzzdzenie | Status Model Nir Seryjny/Mac | Licznik | lle Do Przegladu | Synchronizaga | e Niebieski
RC1021 SKLEP 0K RC1021 CREQB201 108134 BTT6 wydr38 dni 2015-08-04 13:30 CZEI'WOI"I}"
R1133 SKLEP 0K iR1132 HTCOE589 DETAD BB45 wydr, 118 dini 2015-09-04 1330 Zfﬂ‘t}' l:l
HP4200 FAKTURCWANIE 0K hip Laseriet 4200 CNFR{313740 2015-08-04 13:30

BOB46
Pora na konserwacje. RC23E0 DEMD0IT2 10000 wydr121dni | 2015-09-04 1330 |

Wezwij serwis / Zamow toner

172.16.1.46

.'v-Maintenance

Synchronizacja zakeficzona o 13:30:58

| to tyle jeSli chodziJest nenal falkcg ms Wt iya:
n

uruchamia si sama WwWraz z Systemem, s ama

Same maszyny nie potrzebujn Gadnego wsth
WTYCZK&AK na razie wyjntkiem sn tylko now
ADV C3320 czy ADV 400 itp. W kt-rych nal
(standardowy | ogin i hasGo to L:7654321/
nal ey zmieni NMR-STANWTBEMW ENSA SPOJECZNOSC
j ak poni dej i zrestartowal wurzndzeni e.

~Llctamiania CAIAMD~

<Ustawienia Spotecznoéci Dedykowanej>

= Spotecznosc
dedykowana

= Prawo Dostepu MIB Odczyt/iZapis

X Anuluj “

Monitor Stanu/

Anuluj e 1) Tryb Zarzadzania Systemem
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CO ZYSKUJE TWDJ KLIENT DZI AKI WT

T I nformacje na temat swoich urzndzeoc | e
toner - w.

T Moidliwos8L zgGaszani aowsit enoaki/Guot Weelwi z

1T Szybka pomoc informatyczna wW razie proc
skanowaniem dzi nki moduGo wi "Zdal na Pc
pomoch TeamViewera moildna otworzyl pr ze

adresuipmaszynyit ym sposobem dostal sin do wi
ustawienia sieci czy skanowania. W razie potrzeby przeinstalowania
sterowni k-w wystarczy kliknnL przyci sk
nasz katalog w dropboxie lub dysku google gdzie mamy wszystkie potrzebne

pl i ki BO SAMI JE TAM UMIESCI LI SMY.

1T JesS| i klient potrzebuje sterowni ka | ut
Il nstrukcje" speGni wszystkie jego o0cCzZe
szukanie plik-w w Internecie.

T System "pamint a'mi na eklpirertgd na ut enas zy n:
siebie:"'Pr zeci el j a wi em, e Pan/ Pani ma Ww

pami ntanie o naklejce na maszynie {eby
WGasdnie dlatego maszyna sama konserwapjib mn i
Proste?

" A to wszystko dostanie Pan/Pani ZADARMOj ako nasz staGy ki
podchodzi my profesjpnaloysd d ser wi su Waszych ut
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ModuG "Wezwij Ser wis

Tw-j klient moile wezwal -Vaimenanse, wysdarcp/o mc
de kli knie przycisk " Wezwi)|j Serwis". Otw

[+ Wezwij Serwis >
Aby wezwac serwis, uzupelni) wymagane pola | weisni) przycisk "Wysli)".

v-Maintenance

ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

v-maintenance.com

Lokalizacja: CANON IR-ADV C5030 /
Producent: CANON
Model : iR-ADV C5030
Nr Seryjny : GNMS55071
Mac: OD1E8F324B4A

Rodzaj zgloszenia

OLIERGIBERCOIER Prosze o jak najszybsze dostarczenie.
(opga)

lloé¢ tonerdw :
Toton:
Email

System gotowy ...
Wystarczy, e klient za pomocn przycisku
maszynn mu sin rozchodzi, wypeGni kr -t ki
"Wy §lij". Ty dostaniesz zglGwls zreaimaiplrastw

od ustawi ecc wa MAINIAEGEIRZIEot wi er dzeni e na mae
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ormul arzu. JeSli z jaki § powod-w system
to wysSleaCiadmais|l aemwi su kt -ry podaGes ko

Mol i wo8L wysyGania zgGoszece prosto z pr
oszczndza czas klienta i tw-j. EIliminuje
orientujncych sin jakn apk bapspswdbmmaam
bazie I przypisze zgGoszenie.
W tym momencie system tyl ko informuje ui
ni edal eki e] przyszGosci zada pytanie wuily
serwis?". UlytkownnkeopndeizewmbgGuzaakac
Wi ncej nie pytaj, wzywaj automatycznie."
ModuG "Zdalna Pomoc I nf.™"

Po klikninciu przycisku "Zdalna Pomoc
komputerze klienta jest uruchomiony Team
TeamVi ewera. JeSl| i nie to uruchomi wtyczk

ustawi eniach MANAGERA poniewalid WTYCZKA a
na komputerze klienta podczas pierwszej konfiguracji. Klient podaje nr ID i
tymczasowe hasdoGop @®rtazermine id juli moilesz

narzndzie poniewaild pozwala Ci =zainstalow
skonfigurowal winkszoSL ustawi Bomznataas zy ny
oszczndnoSL czasu i pienindzy poniewad n
dziesintek kilometr - w!
ModuG "Sterowniki [/ I nstrukc,]
JeS | i kIl i kninmty zostanie przycisk " St e
przeglndarka 1 nt eamyenm opwaz ez umdass t kngptnal ogi ¢
umi eSci L sw-j zestaw sterownik-w i instr
do tego celu Dropbox | ub Google Drive <ch
innymi firmami. Tego typu usr@awggo miejcamau | n
nasze pliki co w zupeGnoS8§ci wystarcza do

za dar mo moiina sobie bardzo uGatwiL {Oyci
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Przydatno8L tego moduGu jest nieoceniona
poczhtku mojedapnaygodpychedta klienta do
plik-w byG bardzo utrudniony (sam wiesz
przeglhdarkn u kiednegomprazyciZakpomasn dost n
potrzebnych Ci pli k- w HeamVigwerzoe sig/jéStza i a z a
szybki m r o theabifegaaianpo stronach Canona lub innego producenta.

SKANER

Skaner jak sama nazwa wskazuje skanuj e s
wywo Gal manualnie z> meDaddjurssideefe nrez ndz
Skaner wykonuje takile skanowanie automat

Powody snh dwa:

1. Sprawdza czy maszyny Kkt-re ma zapi sane
potrzeby odnajduje je i aktualizuje sobie adres.

2.Szuka nowych mas zyiasamdopagedeldobazyaki e z na|j
Ok, o co chodzi w punkcie 27?

Ot -4 program jest w stanie wykryl dodatk
s ami i dodal je w nasze,j bazie do danego
pozostaGych sieciovychinaszengioacknl i enta i cznsto
kserokopiarKki kt -rn sinmn opiekujemy Kklien
ni e miel i 8Tnmy fpuonjknccjioanlal noSL jest szczeg: |
mar ketingu poniewail bez pozpazmyniwad'zemni
przygotowywal oferty na obsGugn pozostagG
dla konkretnych modeli! | nac z e czyta sin oferth na |
r-dnych nieinteresujncych nas maszyn a i
konkret nych wurzndzeoew Jest ona wtedy bardzi
tyczy sin tylko tego co go interesuje.

Jak zaznaczyGem w opisie dodawania maszy
zaznaczySerwisgvang™n SGuiliy ona do okr ed |laind cai
znajdujn sin pod naszn opiekn a kt-re ni
klienta obsGuguje jeszcze inny serwis po
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urzndzec pozwala uni knAlL przykrych sytua
pr zedst aonevamszej Banie danych jako "Serwisowane" i "Nieserwisowane".

Wszystkie maszyny Kkt -re skaner znajdzie
nieserwisowane.

OBSgUGA MANAGERA

MANAGER jest sercem systemusMMai nt enance. To jak zat

utwojegoklient a zal elly od ustawiee w MANAGERZI

Po przejSciu procesu instalacij. I wstnpn
systemem. Zauwaid Ge na stronie gG-wnej] p
system od poczntku proj ekt owaenyc abGQk® wtiacki €
spos:-b automatyczny. Ni e ma nawet przyci

potrzebny, maszyny dodaowsa nbe asurt odroa tsyycsztheym
WTYCZKn, t woja rola to przyporzndkowani e

PANEL OGDLNE

Ogélne Wszystkie Maszyny (729)  Klienci (273) Dodaj Maszyny (2)

Serwisowane (432]  Nieserwisowane (297)

Wezwania
SETWISOWE 1] Pokaz wszystkie [ | Tylko z "Porg Ma Przeglad” [ | Tylko CPC  []Bez CPC [ ] Nieaktywne
Klient Marka Model Mr seryjny Serwisant
Szukaj -»
Mr. Klient [nazwa krotka) Marka Model Mr seryjny Licz. Catk. | Mono Kolor | Data licz
CANOMN IR2270 250835 0| 20160

532 TAK CANON iR3225 100225 2016-07

320 TAK CANON iR C2380 96485 B68525 27960 2016-07

293 | NIE CANON iR C2380 DC 88257 74386 13371 2016-07

62 TAK CANON iR1022 128472 2016-07

36 MIE CANON iR C1021 CRI 107481 30027 27454 2016-07

148 MIE CANON iR2270 Kal 138302 2016-07
Panel pgstneierwszym kt- -ry widzisz po ur
Podzielony jest na kilka zakGadek jak na
nazwy zawiera informacjn o il oSci kKl i ent
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ZakGadka Wszystkie Maszyny

Podzielona jestna2dodat k owe zakGadki, serwisowane

Podczas dodawania do bazy danych mamy wy
czy nie. W zaleldnoS§ci od naszego wyboru
zak Gadce.

Wszystkie Maszynyd Serwisowane:

Wi nk s zfocdrLma onj i kt -rych szukasz znajduje ¢
tu maszyny sn wliczane do pakietu kt- -ry
Masz moiliwoSL sortowania bazy wg

1T Pokali wszystkie
T Tyl ko z aPorn Na Przegl ndo
1 Tylko CPC
1 Bez CPC
1 Nieaktywne
Masz modil iaweowgl. s zuk
1 Klient
1 Marka
1 Model
1 Nr seryjny

Ma s z r - wni e

@ moidliwoSL szukania maszyn K
moliesz bardziej szczeg- Gowo okreS8lilL cze
d

model u urzndzeni a.

Powr -t do pocznt koweegop onpi rdzoekzu knlaisktnnipuc i e

Masz r-wnield moidliwoSL sortowania rosnnc
kol umny kt-ra Cin interesuje.
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Po zaznaczeniu opcji aTyl ko CPC6 | ub aNi
i aPodgl Andumi@yldriuwmkivag nce wydruk raportu.

Urzhndzenia nieaktywne to te kt-re nie zs
3 tygodni. SA one automatycznie zaznacza
opiekujnca sin systemem wiedzi aPixgczyfidla d an
kt - rych WTYCZKA sih nie synchronizuje mo

TUrl op osoby na komputerze kt-rej |jest
f Maszyna jest wyGnczona/uszkodzona.
1 Awaria komputera
1 Reinstalacja systemu operacyjnego
T Antywirus zablokowaG WTYCZKHn
Jeldeli WTYODZAKAN mza ppordnczeniem sin do -Twoj
mail z informacjn o tym. JeSli widzisz n
wysy@aiée z bGndami poGnhnczeoc to znaczy t
poGnczeni a. Naj czwl aiuesj |juebs tf itroe wjad K i.S Naan
TeamVi ewera do poGnczenia sin z komputer
w antywirusiel/firewall u. Kalida kol ejna w
oprogramowania antywirusowego w celu dodaniat o t ak zwanej aBi a
byGa bl okowana | ub wykrywana jako wirus
zabl okowal.
Kontrol uj od czasu do czasu maszyny ni ea
klientem w celu ponownej instalaciji.
PAMI nMMoJdina a nawet jest to wskazane aby
danego klienta, powody sn prost e:
T Kilka wtyczek mole pracowal z tymi S a
powodujnc kolizji, majnh wbudowane odp:
T JesS | i kompuymrj em®at kzai nstal owana wtyc:
przypadku pojedynczej instalacji trac

nie zauwaltymy r-{dnicy.
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T Winksza il oSL wtyczek to winhcej o0s-Db
wySwietl an@&wipmkzéema ens z2n o S L .

Wszystkie Maszynyd Nieserwisowane:

W tej zakGadce znajdujnA sinh maszyny nies
przez skaner WTYCZKI | ub dodane arncznie

Jest to r-wniel bardzo wadikhiamizakGadd&ae bio
dysponujh Twoli kKl i enci. |l nf or macje tu za
dzi aGu map&ritewagidl bez potrzeby wczeld8niej.
on przygotowywal oferty na obsGugn pozos
sprecyzowanh nghnodek'lonkr et

Aby zobaczyl szczeg-Gy urzndzenia kIl ikni
wybranym wierszu tabeli, pojawi sin wted

ZakGadka Klienci

ZakGadka klienci dzieli sihm na 2 tabele
poszczeg-lne urzndzenia przypisane do ni
Tabelaklienctk Aby dodal klienta klikni]j przyc.i
rogu menu |l ub Kkl iknij prawy przycisk mys
KIl'ientad. Aby edyt owa Lprzyciskimgszki ra wyodanyrk n i j 2
wierszu | ub skorzyst aj Z menu pod prawym

klawisz DEL na klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem.

Usuwaj hAc klienta zobaczysz ostrzeilenie o
ur zndzdko niego przypisanych. Uwaldaj CO I (
sim cofnnlL!

Tabelamaszyny Aby zobaczyl szczeg-Gy urzndzen
myszki na wybranym wierszu tabeli lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem,

poj awit ediyn ok no Edyt uj Maszynh. Aby wusunh
klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem, jest to jedyne miejsce

gdzie moilina usunnlL maszynn serwisowann.
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klientami - skorzystajzmenupod prawym kl awi szem i w ok
wskai klienta do kt-rego chcesz przypisa
nowego klientad. Wiersze zaznaczone szar
nieserwisowane.

ZakGadka Dodaj Maszyny

Tutaj zobaczyszl i st nh maszyn oczekujncych na przy
zostaGa opisana wW sekcji aDodawani e Ur zn

DODAWANIE URZNDZEGE

Po zainstal owaniu WTYCZKI [ dodaniu do n
pierwszn synchroni zacxndhhmweniskajj hc Podyzxa:
synchroni zacji danej maszyny z bazn dany
bazie danych. JeSli jJjest to pierwsza syn
polu status zobaczysz'DODANA", co oznacza Uez®rjogjr am
danych i dodaG jhA. Jes8l i maszyna i stnie]j
jest to powt-rna instalacja opro'@K"amowan

moliesz t el PzOORAa cNzZAy LIKONSERWACIN"™akur at w c:
modyfi kowaG komputer wypadGa pora na pr z

poprawnn synchronizacjnhn.

Status" BGND POJACZENI A o0Z nMASZAYNNro { e :
T BGndny adres | P podany w menu Dodaj / Us:s
fUrzndzenie wyGnczone

T Komputer znajduj e rsisn ww liPnmej. knassziye ac
172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100
komputer poGhnczone sn do innych router
sn poGnczone w spos-b uniemod!l i wiajnhcy
Generalnie zadanie dla informatyka klienta :)

Po wykonaniu pierwszej synchronizacji maszyna dodawana jest do bazy danych i
staje sin widoczna w MANAGERZE w zakGadc
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Przypisanie maszyny do klienta.

Ot w-

K I

Wybierz

K I

I kni

r z

zakGadkn

prawy

abDo

przyci

daj
s k

wybierz

i ent a

Dodaj / Edytuj Maszyne

Dane Podstawowe  Statystyki

Klient

Telefon

Miejsce Postoju Urzadzenia

Marka
Model
Nr Seryjny

Mac Adres

kI
z

Opdje/Sie¢

CAMON

iR3225

DFKD55**

000085DAC

ent a
i sty

PARTER

z |

I sty

| ub

Wybierz Klienta
Szukaj -= | |
Mazwa Klienta Migjscowosc ~
»
T JEDRZEJOW
B AL KIELCE
" a STASZOW
B A KIELCE
B Al KIELCE
B AF EBIELINY
B AF KIELCE
B AF
B Al DALESZYCE
B E+ KIELCE
e OSTROWIEC SW.
B =1 OSTROWIEC
N El
B El
W
‘ Deodaj Mowego Klienta | | « OK | ‘ 2 Cancel ‘

K1 i

kni

j

Maszgnwybiahky mkuami
aDodalj

przy

K1 i kenwije d® Ky r zort dvzoe reziya .s i 'n

KSEROKOPIARKA

Rodz. Urzadzenia
Typ / Nazwa Toneru

-

C-EXV 11 Black Toner

Umowa CPC

Serwisant obstugujacy

MNIE

AMNDRZEJ NIEDBALSKI

L. Catkowity (102) | L Kolor (106) L Mono (108) | L. Mono A3 (112) | L Mono A4 (113) | L. Kolor A3 (122)

591487

118955

353577

3
0

L. Kolor A4 (123) L. Skan (501)

90051

2016-03-11

[1Wytacz przeglady w tej maszynie.

[1Wytacz przypomnienia o konserwacjach na komputerze kl

Status przegladu
NIE

Przeglad przydzielony

Do nastepnego przegladu

12078

Kopii

3 . 2016-02-23 2016-05-23

V|| Plzegladwykonany| | Anuluj przeglad | | Wigcz przeglad |

Komunikat wezwania serwisu:

| PORA NA KONSERWACIE

| WEZWLI SERWIS

| 41123-45-67

| SERWIS@SERWIS.PL

Max 23 znaki w kazdej linii.
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Wszystkie zmiany w zostann trwale zapi sa
w prawym dolnym rogu okna. Daje to modl.
poszczeg:-lne przyciski I wybrane opcae b
opcj i kt - rych nie chcemy. JeSl|i kIl i kni es
wszystkie zmiany zostann odrzucone. | nac
dowol ny spos-b ustawieni ami bez UGadnego
aAnul uj 6.

Jellehdzanize po senasovanasttoatwsszy st ki e modl i we
producenta opcj e bhigsewisowaoastt hpoecj ¢ elEmdn o
JeSli chcesz zmieni lpieserivisolvama nageaawisewanam@ s z y n

kl i knij przycisk aKonfiguruj o6:

Dodaj / Edytuj Maszyne
MNIESERWISOWANA Konfiguruj

Dane Podstawowe Opcje/Sied

Zobaczysz wtedy ten komunikat:

v-Maintenance

Muozesz teraz skonfigurowac urzadzenie jako SERWISOWAME.

UWAGA! Jesli skenfigurujesz to urzadzenie jako serwisowane przez Twaoja firme
mima iZ tak nie jest to mozZesz narazic sie na "nieprzyjemnosci” ze strony klienta,
ktdrego moze zdenerwowad np. wyswietlanie Twoich przypomnien o serwisie na

urzadzeniu chstugiwanym przez inny serwis.
Ma pewno cheesz skenfigurowad to urzadzenie?

o Tak 4 Mie
KI'i kni ncie aTAKO6 spowoduj e marwisawam ist at us
odbl okuje moiliwoS8L edycji szczeg: - Gowych

zal ety od producenta sprzntu)lizniarg. dopi er

Po zmianie statusu naserwisowana Ur zndzeni e st ajeGati NOzvinr z

j est wliczane do pakietu kt-ry zostaG wy

W zal elinoSci od statusu okno ustawi ee ma
pozwal a edytowal r -climne ppalyaxipd&kunadcidyriung o
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nieserwisowane ni e wySwietlajn |licznik-w, moiles:

notatki i rodzaj urzndzeni a.
UzupeGni j i nformacje 0 maszyni e.
Jedeldl dodajesz urzndzeni e mar kerwis@amaon t

a
moliesz ustawil parametry wyznaczania pr z
urzndzenia u klienta to ustaw czhstotliw

wykonanyoé aby system automatycznie wyzna

JesS | i urzndzenieojesteczuserédaweonne aUmow
aktywowal dodatkown zakGadkn &ACPCo6 w kt -
takie jak: CZYNSZ, PAKIET MONO, PAKIET KOLOR, CENA MONO, CENA KOLOR,

CENA SKAN. Te wustawienia majnh oddzielny

Nakoniec kliknij aZapiszo w prawym dol nym
dodawanie.
METODY WYSWI ETLANIA | KASOWANIA PRZEGL!
CANON

Pod wzgl hndem wySwietlania komuni kat - w
n na 2 grupywniTé&akty - na wuswieil
potrafin. Jak je rozr-dni L? Sprawa jest

dzieln si

KOMUNI KATY WYSWI ETLAJN TYLKO MASZYNY POS
Np. IR2270,3025,3225, IRC2380, IRAC2020 itd.

Maszyny starsze konstrukcyjnie jak IR2200,2270,3025 potrzebbj n r est ar t u

wySwietlenia komuni katu, winhc klient wid
wySwietlania. Pozost a?4e2016a0222520 9545 pa frostn p .
tego nie potrafin. Gdzie winc wySwietlan
zad etinoSci od maszyny System informuje o

(maszyny bez HDD w 2 miejscach).
T WySwietlacz w maszynie (tyl ko z HDD).
T Ekran komputera klienta u Kkt -rego zair

1 Ekran komputera serwisu gdzie zainstalowany jest MANAGER.
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Ekr an

By v-Maintenanc

Program Urzadzenie  Skanuj Nieobslugiwane INFO

Zdalna Pomoc Inl

Synchronizacjs 2akofczona o 15:42:25

Wy Swi et |l acz

%) <Tablica Komunikatéw>

PORA NA KONSERWACJE
WEZWIJ SERWIS
41 123-45-67
SERWIS@SERWIS. PL

W maszyni

Komputer a

{ K SenjrarMac | Ui % Do Dezmyacs

R10801 10183

e

kl i enta u Kkt

CANON IR 1133 /
Twaj Serwis
: 0K

¢ iR1133

+ HTC05593
+ 102420

Trapds mas ma m
Facebooku
Czarry |

Syrchronzage A

Wezwij serwis / Zambw toner

172.16.1.51

. v-Maintenance

A Pora na konserwacje.

(tyl ko
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Ekran komputera na kt-rym zainstal

Kasowanie "przegl nndu moidna wykonal w ma

W maszyniezHDDwe j dt w " USTAWI ENI A SYSTEMU" a 1
TABLI CY KOMUNI KATDW" i wykasuj

W maszynie bez HDD wej dt w QUSTAWI ENI A S
| NFORMACJ I O URZNDZENI U6 | wy kasuj zawar
zrestart uj urzndzeni e.

W sytuac j | gdy serwisant zapomniaG | ub nie n
przypadku gdy nie zna hasGa administrato
pozi omu MANAGERA, w takim przypadku komu
zni kni e przy najnkelji ssyzmecjh raownmti xmatjyic znas zy n
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