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v-Maintenance

ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

Gtéwne funkcje systemu v-Maintenance

. System stworzony przez serwisanta.

To nie jest kolejny $wietny program napisany przez programistow ktorzy nigdy nie mieli
stycznosci z kserokopiarkami czy drukarkami i wiedzg lepiej od uzytkownika czego
potrzebuje. Gtdwnym programistg jest byty serwisant z 13-letnim do$wiadczeniem w
branzy ktoéry pewnego dnia stwierdzit Zze potrzebuje rozwigzania ktére pomoze serwisom w
codziennej pracy zaréwno z maszynami jak i klientem. System ten jest unikalny w skali
Swiatowej nie tylko dzieki takim udogodnieniom jak wySwietlanie przypomnien o
konserwacji na pulpitach maszyn Canon ale takze dzieki integracji z takim
oprogramowaniem jak TeamViewer czy Dropbox. Te i wiele innych funkcji jak np.
mozliwo$¢ wzywania serwisu czy dostep do sterownikéw i dokumentacji technicznych
sprawiajq iz jest to najlepszy tego typu program dla serwiséw kserokopiarek/drukarek.

Zdalny odczyt licznikow.

Codzienny odczyt automatyczny co 1-4h - nie tracisz czasu na telefon, email zeby odczytac
licznik. Nie angazujesz klienta.

Wszystkie liczniki w jednym miejscu do podgladu w kazdej chwili.

Liczniki przeliczone na CALKOWITY / BK / KOLOR tak zeby byto tatwo rozlicza¢ dzierzawe.
Statystyki licznikdw - codzienne.

Wydruk licznikdw maszyn CPC — w przysztosci eksport do PDF, CSV, XLS...

. Zdalny odczyt poziomu materiatlow eksploatacyjnych.

Poziom poszczegdlnych materiatdw widoczny dla serwisu w Managerze.

Poziom toneréw widoczny dla klienta we Wtyczce.

W przysziosci powiadamianie o braku tonera i pytanie klienta czy chce zamoéwic.
Pozwala lepiej przygotowac sie serwisantowi do serwisu bo wie co sie konczy.

. Przypominanie o konserwacjach w maszynach Canon.

Jak wyglada serwis Canona? Patrzycie na telefon i czekacie az zadzwoni...koniec z tym.
Kontrola pory na przeglad wg licznika i daty.

Mozliwos¢ wyboru tylko daty lub licznika.

Mozliwos$¢ ustawienia parametréw licznika, daty, komunikatu dla kazdej maszyny
oddzielnie.

Ile do przegladu — mozna tatwiej zaplanowac trase serwisanta.

Wyswietlanie komunikatdw na pulpicie maszyn z HDD.

Kasowanie przegladdéw w maszynie.

Kasowanie, wytgcznie i wigczanie na zgdanie w managerze.

Statystyki ilosci przegladdw.

W przysztosci rowniez inne marki — zalezy czego bedg chcieli klienci.

Przyjmowanie wezwan serwisowych.

Prosty formularz — wystarczy wypetnic, bez ttumaczenia kto, gdzie, jaka maszyna, jaki jest
licznik (ludzie czesto nie wiedzg jaka maszyne majqg).

Ludzie wolg klikac niz dzwonic.

Potwierdzenie na maila o przyjeciu zlecenia.

Zlecenie do bazy lub na maila.



6. Zdalna pomoc informatyczna.

Zainstalowate$ wtyczke? -> masz TeamViewera u klienta! Dziata z wersjg darmowg i
pfatna.

Instalowywanie / przeinstalowanie sterownikow.

System pamieta ostatni adres IP w bazie danych.

Ustawianie skanera.

Oszczednosci bo nie trzeba jezdzi¢ kilkadziesiagt kilometrow zeby przeinstalowac sterownik.
Szczegdlnie przydatne przy dzierzawie bo spadajg koszty.

Budowanie relacji z klientem — ludzie szybko przyzwyczajajg sie do wygody, ci ktérzy
skorzystali z pomocy zdalnej tylko takiej pdzniej chca.

Lawy dostep do sterownikow i instrukcji obstugi dla klienta.

tatwe wykorzystanie mozliwosci np. Dropboxa.

Utatwia zdalng pomoc.

Koniec szukania w internecie, wszystko w jednym miejscu pod jednym przyciskiem.
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Latwy dostep do instrukcji serwisowych dla serwisu.

Wymagane logowanie serwisu.

Otwieranie dostepu do instrukcji serwisowych w prywatnym oknie przegladarki.
Mozliwos¢ otwierania lub pobierania.
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. Wykrywanie pozostatych maszyn klienta.

e Przewaga nad konkurencjg bo wiecie jakie majg maszyny.

e Bezcenna informacja dla marketingu bo moze on tworzy¢ bardzo precyzyjne oferty dla
konkretnych modeli maszyn.

e Natychmiastowa wiedza o nowym urzadzeniu u klienta.

¢ Nie serwisowane nie kosztujg nic.

10.0dporny na uzytkownikow, dostep do ustawien na hasto, szyfrowane dane serwera.
11.0dnajduje maszyny ktére zmienity adres IP.

12. Automatyczny start wtyczki u klienta.

13. Automatyczna aktualizacja wtyczki.

14.Informacja dla klienta ile do przegladu.

15.Informacja dla klienta ile jest toneru.

16.Konfiguracja z bazy danych.

17.Mozliwo$¢ zmiany logo, opiséw, godzin pracy itp. Z bazy danych.

18.Prostota i szybko$¢ instalacji u klienta — 60 sekund wystarcza na zainstalowanie u klienta.
19.katwy kontakt z programistg, wszystkie zmiany na zadanie.

Wiecej na:
http://v-maintenance.com
https://www.facebook.com/vMaintenance

lub:
kontakt@v-maintenance.com
tel. 607-043-098
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