v-Maintenance

Podrecznik uzytkownika

Korekta 11, 2016-11-15



Podstawowe funkcje systemu to:
e Zdalny odczyt licznikdw
e Zdalny odczyt poziomu materiatéw eksploatacyjnych
e Przypominanie o konserwacjach (Canon)
e Przyjmowanie wezwanh serwisowych
o Wykrywanie pozostatych maszyn klienta
e Zdalna pomoc informatyczna dla klienta
e tatwy dostep do sterownikow i instrukcji obstugi dla klienta
e tatwy dostep do instrukcji serwisowych dla serwisu
o Statystyki

A to dopiero poczatek ... ;)

System powstat w oparciu o maszyny marki Canon jednak z czasem okazato sie, ze z
powodzeniem radzi sobie z innymi producentami cho¢ przypominanie o
konserwacjach dostepne jest na razie tylko dla Canona dlatego ze inni producenci po
prostu daja takg mozliwos¢ w standardzie. Prawdopodobnie ta funkcjonalnosc
bedzie uruchomiona dla innych marek ale to okaze sie dopiero po jakims czasie i
bedzie zalezato od tego czego potrzebujg uzytkownicy systemu.

Na razie system obstuguje wytacznie urzadzenia podpiete do sieci, trwajg prace nad
obstuga usb.



ROZNICE MIEDZY MASZYNAMI CANON

Musisz drogi uzytkowniku by¢ swiadomy tego, ze maszyny Canona nalezy

podzieli¢ na dwie grupy :

e Te w ktorych da sie odczytac wszystkie liczniki.
Np. IR3225, IRC2380, IR ADV C3320 i nowsze.

e Te w ktorych niestety da sie odczytac tylko catkowity (101).

Np. IR2270, IR3025 i starsze.

Wynika to po prostu z konstrukgji ich oprogramowania. Na szczesScie maszyny z

ograniczonymi mozliwosciami to stare modele ktore juz znikajag z serwisow. Tabela

ponizej przedstawia nam podziat. Nie ma w niej wszystkich modeli ale kto serwisuje

Canona ten wie o co mi chodzi.

Oczywiscie ta tabela ma znaczenie tylko w przypadku dzierzawy maszyny.

Przypomnienia o konserwacjach dziataja z kazda maszyna.

Tylko licznik catkowity (101)

Wszystkie liczniki
(101,102,112,113,122,123,501 i inne)

1018_1022, 1020_1021_1024_1025

2018_2022_2025_2030

1600_2000_1610_2010

2520_2525_2530_2535_2545

2016_2020

3225_3235_3245

2200_2800_3300_2220_3320

IRC 1021_1022

2230_2830_3530, 2270_2870_3570_4570

IRC 2380_2880_3080_3380_3580_4080

3025_3035_3045

IRA C2020_2025_2030_2220_2225_2230

IRA C5030_5035_5045_5051

| nowsze ...
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System v-Maintenance skfada sie z 2 elementow:
e v-Maintenance — modut instalowany u klienta (bede go nazywat WTYCZKA)

e v-Maintenance Manager — modut zarzadzajacy instalowany w siedzibie serwisu
(bede go nazywat MANAGEREM), mozesz zainstalowac kilka kopii w ramach
jednej firmy/oddziatu aby rézne dziaty firmy miaty dostep do informagji.

INSTALACJA MANAGERA

Whbrew pozorom instalacja nie jest wcale skomplikowana i ma jedna bardzo

wazna zalete, twoja baza danych jest faktycznie twoja bo instalujesz ja na

swoim komputerze w swojej firmie i tylko ty masz do niej dostep.

Zarowno v-Maintenance jak i v-Maintenance Manager dziatajg na kazdym
systemie Windows 32 i 64 bity.

Instalacje systemu nalezy rozpocza¢ od instalacji serwera Firebird na komputerze
~matce” czyli tym na ktérym baza danych bedzie budowana. Nie ma specjalnych
wymagan co do sprzetu, system byt testowany np. na starym komputerze z
procesorem Pentium 4 i Win XP z 4 GB RAM i dziatat stabilnie. Nalezy upewnic sie
ze ,matka” posiada staty adres IP w sieci lokalnej.

Plik instalacyjny Firebirda mozna znalez¢ tu:

http://www.v-maintenance.com/pobierz

Nalezy sciggnac wersje odpowiadajaca wersji systemu operacyjnego (32 lub 64
bity). Potem wystarczy postepowac zgodnie z poleceniami programu
instalacyjnego. System byt tworzony i testowany na wersji 2.5.2, instalowanie
nizszej wersji moze spowodowac nieprawidtowa prace programu lub
utrate/uszkodzenie danych.

Po instalagji firebirda nalezy wykonac tzw. Forwarding portu 3050 do naszego
komputera ,matki” jak na przyktadzie ponizej, gdzie adres IP 172.16.1.99 to adres
.matki".

Ujmujac to w prostych stowach, nalezy ustawi¢ na routerze/routerach w firmie
Forwarding po to zeby ,wiedziaty one”, ze wszelka komunikacja przychodzaca na


http://www.v-maintenance.com/pobierz

port TCP o nr 3050 ma by¢ kierowana do komputera, ktéry ma taki a nie inny

adres IP.

TP-LINK

Status
Basic Settings —
Quick Setup
Network
Wireless
Advanced Settings —
DHCP
Forwarding
Virtual Servers
Port Triggering
DMZ
UPnP
Security
Static Routing
IP & MAC Binding
Dynamic DNS
Maintenance -
System Tools

Virtual Servers

1D Service Ports
1 21
2] 3050
3 9

IP Address
172.16.1.2

[172.16.1.99
172.16.1.39

Add New... | [ Enable All | [ Disable All | [ Delete All |

Protocol
TCP
TCP}
ALL

Status
Enabled

Enabled

Modify
Modify Delete
Modify Delete

Previous Nexdt

Ostatnig kwestig jest sprawdzenie czy tgcze internetowe w firmie posiada staty
adres IP czy nie. Jesli jest on staty to nic nie trzeba robi¢, w przeciwnym przypadku
nalezy skorzystac z tzw. DDNS (dynamiczny dns). W ustawieniach swojego routera

sprawdz ktorzy dostawcy ustug DDNS sg obstugiwani przez twoj sprzet.

TP-LINKC

Status

- Basic Settings —
Quick Setup
Network
Wireless

- Advanced Settings —
DHCP
Forwarding
Security
Static Routing
IP & MAC Binding

Dynamic DNS
- Maintenance —

System Tools

Ja zademonstruje konfiguracje na przyktadzie www.no-ip.org.

Service Provider:

User Name:
Password:

Domain Name:

Connection Status:

Dyndns (www.dyndns.org
PeanutHull [ www.oray.net)
Comexe [ www.comexe.cn )

[C] Enable DDNS

DDME notlaunching!

Dyndns (www.dyndns.org ) t] Go to register...



http://www.no-ip.org/

Po zatozeniu darmowego konta i zalogowaniu wybierz przycisk ,Add a Host" i

uzupetnij tylko ,Hostname” a z menu rozwijanego po prawej stronie wybierz no-

ip.org w sposob jak na przyktadzie ponizej:

Hostn

ame Information

Hostname: nazwafirmy

Host Type:

nao-ip.org EI 2]

@ DNS Host (&) © DNS Host (Round Robin) © DNS Alias (CNAME) 7]

@ Port 80 Redirect © Web Redirect © AARA (IPVE)

IP Address: 174.37.145.84 =)
Assign to Group: - Mo Group - E| B Configure Groups @
Enahle Wildcard: Wildcards are a Plus / Enhanced feature. Uparade MNow! =)

Reszte pozostaw bez zmian i kliknij ,Add Host", powinna pokazac sie taka

informacja:
Host IPfURL Action
@ Hosts By Domain
no-ip.org
nazwafirmy.no-ip.org 174.37 145 84 @ Modify 3 Remove

Zamknij strone, tutaj to wszystko. Korzystanie z darmowej ustugi wigze sie z tym

ze co 30 dni dostaniesz email z prosba o klikniecie w link zeby ,odnowi¢” DDNS.

Teraz nalezy wpisa¢ do ustawien naszego routera dane z no-ip.org.

- Basic Settings —

Quick Setup
Network
Wireless

— Advanced Settings —

DHCP
Forwarding
Security

Static Routing

IP & MAC Binding

Dynamic DNS

--- Maintenance —

System Tools

Service Provider:

User Hame:

Password:

Domain Name:

Connection Status:

Dyndns (www.dyndns.org) ~ Gotoregister.

twoj login
..........

nazwafirmy.no-ip.org

[¥: Enable DDNS

DDNS not launching!

Save




Na zdjeciu powyzej w polu ,Service Provider” wybrany jest dyndns.org poniewaz
akurat ten router jest stary i ,nie zna" no-ip.org.

Po wpisaniu naszych danych z no-ip.org zaznaczamy ,Enable DDNS" i wciskamy
.Save”. Jesli wszystko jest ok to w ,Connection Status” pojawi sie potwierdzenie
dziatania DDNS.

Bazujac na doswiadczeniach uzytkownikow najlepiej jest zawsze stosowac DDNS
bez wzgledu na to czy posiada sie staty adres ip czy nie. Wynika to z tego ze np. w
sytuacji gdy zmieniamy dostawce Internetu i zapomnimy zawczasu zaktualizowac
adres bazy danych dla wtyczki (Ustawienia->Wtyczka 1) to moze dojs¢ do sytuacji
ze WTYCZKI nie beda mogty sie potaczy¢. DDNS eliminuje to ryzyko poniewaz ma
zawsze taki sam adres wiec z punktu widzenia WTYCZKI nic sie nie zmienia.

WAZNE! W sytuacji gdy np. przez pomytke zmienisz adres bazy danych/sciezki
dla wtyczki (Ustawienia->Wtyczka 1) na btedny, uniemozliwiajacy prawidtowe
potaczenie WTYCZKI zadziata mechanizm zabezpieczajagcy WTYCZKI polegajacy na
tym ze zapisuje sobie ona ostatni prawidtowy adres przy ktorym nastgpita
synchronizacja i w takiej sytuacji sprobuje potaczyc sie na niego. Po ustawieniu
prawidtowego adresu WTYCZKA zapisuje go sobie jako poprawny.

Teraz mozna przystapic¢ do instalacji MANAGERA. | tu rowniez postepujemy
zgodnie z poleceniami instalatora. Przy uruchomieniu MANAGERA program
poprosi o wskazanie pliku licengji lub uruchomienie w trybie DEMO. Nastepnie
program poinformuje o btedzie potaczenia z baza, prosze klikng¢ przycisk
,Ustawienia”, otworzy sie okno ustawien gdzie nalezy klikng¢ przycisk ,Nowa
Baza" i wyskoczy okno z prosba o wskazanie miejsca docelowego dla pliku bazy.
Zalecam dysk inny niz systemowy co uchroni nasze dane w razie przypadkowego
formatowania systemu itp. W nastepnym kroku program poprosi o login i hasto,
nalezy wpisac login: v-maintenance a hasto zostawic puste i wcisna¢ ok badz
klawisz ENTER. W tym momencie program jest zainstalowany i gotowy do
konfiguragji.

W przypadku instalacji kolejnej kopii Managera w firmie na komputerze na ktorym
nie ma naszej bazy danych nalezy w polu Adres IP / Nazwa Hosta wpisac adres ip
/ nazwe hosta komputera na ktorym zainstalowana jest baza. Sciezka bazy danych
powinna by¢ identyczna jak na komputerze bazowym.



KONFIGURACJA MANAGERA

Zaktadka Dane Serwisu

[ Ustawienia Py
Baza Danych DaneSerwisu  Przeglady Wtyczka 1 Whyczka 2 Wiyczka 3 Uzytkownicy Serwisanci

Informacje wpisane na tej zakladce beda uzywane podczas komunikacji z Twoim klientem, np. w stopce
maila itp. Wypelnij wiec starannie wszystkie pola.

Mazwa Serwisu

| Serwis Kserokopiarek |

Migjcowosd Ulica, nr

| Warszawa | | Kielecka 34 |
Telefon(y) Godziny otwarcia firmy

| 22 123-45-67 | OD 08:00 o DO|1&00

E-mail

| biuro@serwis_ksero.pl |

Strona www

serwis-htsero.pl |

o Zapisz # Cancel

Uzupetnij starannie pola na tej zaktadce poniewaz te informacje beda
wykorzystane podczas komunikacji systemu z twoim klientem np. przy wysytaniu
maila z potwierdzeniem wystania wezwania.



Zaktadka Przeglady
Dotyczy ona tylko urzadzen marki Canon.

Mozesz tu ustawi¢ po jakiej ilosci wykonanych kopii lub po jakim czasie na
kserokopiarkach ma pojawiac sie przypomnienie o przegladzie oraz jak ma
wygladac¢ komunikat. Jest to ustawienie standardowe co oznacza, ze te wartosci sa
proponowane przy dodawaniu maszyny do bazy danych ale mozesz je oczywiscie

konfiqurowa¢ dla kazdej maszyno osobno.

[Z+ Ustawienia @

Baza Danych | Przeglady | Wiyczkal | Wyczka 2 I Wiyczka 3 | Uzytkownicy | SEFWiSEr'ICil

Czestotliwosc przegladow co 10000 kopii lub 4 miesigce(y).

Domyslny kamunikat wezwania serwisu:

PORA MA KOMNSERWACIE
WEZWIL SERWIS

12 245-67-89

SERWIS@SERWIS.PL

Max 23 znaki w kazdej linii ...

o Zapisz ] [ I Anuluj

Kolejne trzy zaktadki ,Wtyczka” konfigurujg zachowanie Wtyczki zainstalowanej na

komputerze klienta.
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Zaktadka Wtyczka 1

[Z¢ Ustawienia b4

Baza Danych DaneSerwisu Przeglady Wiyczka 1l Wiyczka 2 Wiyczka 3 Uzytkownicy  Serwisanci
Logo
Logo, ktére bedzie wyswietlane we wyczce,

Dozwolone formaty: jpeg, jpg, bmp, png, tif, M - t
tiff, gif, xpm, cur, ico, icns, pbm, pgm, ppm V- aln ena nce
Optymalny wymiar: 300 x 100 px. ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

Zataduj nowe logo

Info

Tekst, ktory bedzie wyswietlany | 607-043-058 |

bezposrednio pod logo we whyczce.

| MAIL@V-MAINTENANCE.COM |

Max 40 znakow.

| V-MAINTENANCE COM |

Kolory whyczki

Kolortia

v-Maintenance

LALHT L OC T LIS H G (2200 2L CEL R

Kolor tekstu

|

«” Zapisz A Anulyj

Mozesz tu zatadowac twoje logo, ktore bedzie wyswietlane w oknie gtéwnym
Wtyczki. Nastepnie wpisz tekst jaki bedzie wyswietlany pod logiem. Na koncu
mozesz wybrac kolorystyke wtyczki tak aby pasowata do twojego logo.

Zaktadka Wtyczka 2
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[Z Ustawienia Ed
Baza Danych Dane Serwisu Przeglady Wiyczka 1 Whyczkad Wiyczka 3 Uzytkownicy Serwisanci

E-mail
Adres e-mail serwisu Adres e-mail marketingu
| Eerwis@serwis.pl, biuro@serwis.pl | | marketing @serwis.pl

Adres e-mail administratora

| admin@serwis.pl |

Sposch dziatania funkeji Wezwij Serwis
(®) Baza danych / e-mail

i) E-mail

Adres bazy danych dla WTYCZK]

Adres hazj.r dan}rch ' | np nazwafirmy.no-ip.org lub np 84.73.162.4 |

Sciezka bazy danych : | d:\baza\baza_cpc.fdb |

SPRAWDZAJ DOKLADNIE CO WPISUJESZ W FOLACH TEJ SEKCJI. BEEDNE DANE MOGA
SPOWODOWAC PROBLEMY LUB UNIEMOZLIWIC KOMUNIKACJE WTYCZKI Z BAZA 1!

Czestotliwosc pobierania danych z maszyny @ | 4h v|

" Zapisz 24 Anulyj

Mozesz tu ustawi¢ adresy email :

e Serwisu — jesli WTYCZKA nie bedzie sie mogta potaczy¢ z bazg danych to wysle
zgtoszenie serwisowe mailem na ten adres

e Marketingu —w przysztosci WTYCZKA umozliwi klientowi zapytanie o oferte.
e Administratora — wpisz tu adres osoby opiekujacej sie systemem.

Sposob dziatania funkcji Wezwij Serwis okresla czy wezwanie ma by¢ kierowane do
MANAGERA i w razie gdy to jest niemozliwe na email, czy od razu na adres email
serwisu.

Kolejnym krokiem jest wpisanie adresu i sciezki naszej bazy danych oraz
czestotliwosci z jakg WTYCZKA ma synchronizowac dane maszyny z bazg danych.
Domyslnie jest to 4h, mozesz zmieni¢ nawet na Th. Adres bazy musi by¢ podany taki
jaki jest potrzebny do potaczenia z ,zewnatrz”, czyli zewnetrzne IP lub Adres DDNS,
sciezka bazy pozostaje taka sama.

12



Zaktadka Wtyczka 3

[Z Ustawienia e
Baza Danych Dane Serwisu Przeglady Whyczka 1 Wiyczka2 Wiyczka3  Ugzgtkownicy Serwisanci
TeamViewer - Zdalna pomoc informatyczna

Mazwa pliku QuickSupport

| TearmnViewerQ5_pl-idc3nwifja.exe Wekaz nowy plik QuickSupport

Cropbox/Dysk Google itp. - Udostepnianie sterownikéw i instrukgji

Sciezka do udostepninege katalogu
| https:/Swww.dropbox.com/sh/mfdzu2zobt Tr2mm,/AABDmMPhsCti-gynyMechFHera?di=0 |

Dropbox/Dysk Google itp, - Udostepnianie instrukgji i plikdw serwisowych

Sciefka do udostepninego katalogu
| https://drive.google.com/folderview?id=0B12ZkiBIkdMiDDFZDZ TWUk&usp=sharing |

Logowanie

Login Haslo
. Pokaz hasto

| SEMWIS |

Podane tutaj Login i Haslo stuza do logowania sie serwisu we wiyczce (u klienta).
Malezy wypelnic oba pola poniewaz nie ma alternatywnej metody np. admin admin.

Max 30 znakdw.

o Zapisz 2L Anuluj

Tutaj wskaz plik QuickSupport programu TeamViewer dzieki ktoremu mozesz dac
wsparcie informatyczne klientowi nie ruszajac sie z biura ©. Jesli nie uzywasz ptatnej
wersji TeamViewer to nie rob nic, WTYCZKA sama automatycznie Sciggnie bezptatna
wersje QuickSupport. Przeinstalowanie sterownika drukarki u klienta po drugiej
stronie Polski to teraz nie problem.

Ponizej wpisz sciezke do udostepnionego katalogu np. Dropbox, Dysk Google gdzie
umiescites sterowniki i instrukcje do twoich maszyn. Twoj klient zyska wygodny
dostep do tych zasobow poprzez 1 klikniecie we WTYCZCE.

Udostepnianie instrukgji i plikdw serwisowych. W tej sekcji mozesz wskazac sciezke
do udostepnionego katalogu zawierajgcego dokumentacje serwisowy, pliki
serwisowe itp. Serwisant bedac u klienta moze zalogowac sie do WTYCZKI i uzyskac
szybki dostep do dokumentacji serwisowe;.

13



W sekgji ,Logowanie” podaj hasto i login, jakie bedzie musiat wpisa¢ serwisant w

menu WTYCZKI aby dostac sie do ustawien. To zabezpiecza WTYCZKE przed
.grzebaniem” w ustawieniach przez klienta.

Zaktadka Uzytkownicy

il B
[+ Ustawienia M

| Baza Danych | Przeglady | Wyczka 1 | Wtyczka 2 | Wiyczka 3 || Uzytkownicy | Serwisanci

......................................

Lagin o Login: gosia

w-maintenance Hasto :

m

Tutaj zdefiniujesz dostep do Managera.



Zaktadka Serwisanci

’
[+ Ustawienia

| Baza Danych | Przeglady | Wiyczka 1 | Wiyczka 2 | Wiyezka 3 | Uzytkowniey | Serwisanci ;

.

J| ANDRZE) NIEDBALSKI

Serwisant Telefon

ANDRZELMIEDBALSKI@TOP-SERWIS

Serwisant :
Telefon :

E-mail :

AMDRLE] NIEDBALSKI

607-043-093

AMDRZE)L.NIEDBALSKI@TOP-SERWIS.PL

2o

Usun

W tej zaktadce wpisz dane serwisantéw, beda one wtedy dostepne w réznych oknach

programu gdzie bedzie mozna przydzieli¢ serwisanta np. do maszyny czy zgtoszenia

serwisowego.

15



INSTALACJA WTYCZKI

Od samego poczatku projektowania wtyczki moim celem byto maksymalne

uproszczenie instalacji i obstugi Wtyczki. 13 lat bytem serwisantem zanim ,siadtem za
biurkiem” i wiem jedno... Serwisant nie ma czasu na instalowanie skomplikowanych
programow u klienta.

Dlatego Wtyczke v-Maintenance instaluje i konfiguruje sie w 60 sekund!

Uruchom instalatora i postepuj zgodnie z jego wskazowkami. Po uruchomieniu
program poinformuje, ze brakuje mu konfiguracji bazy danych i wyswietli okno
ustawien w celu ich uzupetnienia.

[Z Ustawienia Ed
Baza Danych

Mazwa klienta : | KAMCELARIA PRAWRA PAWLIKOWSK] |

E-mail klienta : | |

Kenfiguracja Bazy Danych

Adres : | nazwafirmy.no-ip.org lub 212,156.72.85 |

Sciezka Bazy Danych : | e\baza_cpcifdb |

Brak Potaczenia  Test Polgczenia

Zapisz Anulyj

Gdy uzupetnisz dane wcisnij przycisk "Test Potaczenia®, jesli po chwili zobaczysz
napis "Potagczono" to znaczy, ze konfiguracja serwera jest poprawna, jesli program
dtugo nie bedzie aktywny i nie wyswietli "Potgczono” to powodem przewaznie jest:

e Btedny adres lub sciezka twojego serwera

lub

16



e Zablokowany port TCP 3050 w ustawieniach sieci twojego klienta
lub jedno i drugie ;)

Jesli widzisz napis "Pofaczono” to wcisnij "Zapisz", okno zostanie zamkniete i otworzy
sie okno gtéwne programu.

Wejdz w menu Urzadzenie -> Dodaj/Usun (F2) i wcisnij ,Szukaj Urzadzen”.

[Z+ Dodaj / Usun Urzadzenia

172.16.1.50

CAMNON IR C1021 / MARKETING
CAMON IR 1133 / SEKRETARIAT
HP LASERJET 4200 / SERWIS

172.16.1.51

(<] (4]

172.16.1.54

N T I N
b BB R BB RS RS ED B R YRS

HHHHHEHHHHHHHHHH HHHE

[+ Skaner urzadzer *

Serwisowana Producent Adres [P Adres MAC
172.16.1.50 DO00B5BEEACD
v CAMOM IR 1133 172,16.1.51 2387170AQSTE
r HP hp Laserlet 4200 172,16.1.54 OD01EGAETSES

Zaznacz wszystkie

Wyszukiwanie zakoriczone. Liczba urzadzen: 3
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Skaner rozpocznie prace i wyszuka wszystkie urzadzenia typu kserokopiarki /
drukarki a nastepnie wyswietli je w tabelce.

Przy kazdej maszynie mozesz zaznaczy¢ pole ,Serwisowana”. Zaznacz je dla maszyn
ktére serwisujesz , nastepnie kliknij ,Dodaj”. Wszystkie urzadzenia zostang dodane
do listy, réwniez te ktore nie sg oznaczone jako serwisowane a okno skanera zamknie
sie ukazujac znowu okno ,Dodaj/Usun Urzadzenia”.

Wiecej na temat pola "Serwisowana" w sekcji "SKANER".

Jedna kopia programu obstuguje do 60 maszyn jednoczesnie.
Wocisnij "Zapisz". Otworzy sie okno gtowne. Kliknij "Synchronizuj ...".

W tym momencie program sciggnie z twojej bazy danych logo, opisy, wtyczke
TeamViewer, dane katalogu ze sterownikami itp. i przyciski stang sie aktywne.

Uzupetnia sie rowniez informacje o maszynie w tabeli informacyjnej.

Podczas pierwszej synchronizacji danej maszyny z baza danych program sprawdza
czy istnieje ona w bazie danych. Jesli jest to pierwsza synchronizacja danej maszyny
to w polu status zobaczysz "DODANA", co oznacza ze program nie znalazt jej w
bazie danych i dodat ja. Jesli maszyna istnieje w bazie bo np. klient przeinstalowat
system i jest to powtorna instalacja oprogramowania to w polu status zobaczysz
"OK", mozesz tez zobaczy¢ "PORA NA KONSERWACJE" jezeli akurat w czasie gdy
klient modyfikowat komputer wypadta pora na przeglad :). Kazdy z tych statusow
oznacza poprawng synchronizacje.

Status "BLAD POLACZENIA Z MASZYNA" oznacza¢ moze:
e Btedny adres IP podany w menu Dodaj/Usun.
e Urzadzenie wytaczone

« Komputer znajduje sie w innej klasie adreséw IP np. maszyna ma adres
172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100 co oznacza ze zarbwno maszyna jak i
komputer potaczone sg do innych routeréw ktore nie sg potgczone ze sobg lub
sg potaczone w sposob uniemozliwiajagcy komunikacje miedzy klasami.
Generalnie zadanie dla informatyka klienta :)
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[ v-Maintenance v.2.0.5 x

Pregram  Urzadzenie Skanuj Miecbstugiwane INFO..,

IRC2380 SKLEP
Wezwij Serwis

Status: Pora na konserwacje.

MIEJSCE NA TWOJE LOGO

Zdalna Pomoc Inf. )
Model : iR C2380

Serial/Mac: DBMOD3T73
Sterowniki / Instrukcje Licanik: 27006
MIEJSCE NA TWOJ TEKST
MIEJSCE NA TWOI TEKST

Synchrenizuj dane z maszyniy) MIEJSCE NA TWOI TEKST Znajds nas na Poziom toneru
Facebooku
Czamy
Urzzczenie | Status Modsl Neseniry/Mac | Uk | teDormagen | rveszme | A |l e
RC1021 SKLEP 0OK RC1021 CREDB201 108134 BTT6 wydr,38 dni 2015-08-04 1330 Czerwony _,__
R1133 SKLEP 0K iR1132 HTCOE589 SE74D SBAS wydr, 118 dni 2015-08-04 1330 Zcﬂ‘t}' |:I
HP4200 FAKTURCWANIE 0K hip Laseriet 4200 CNFX313740 2015-08-04 1330

BOB46
Pora na konserwacje. RC23E0 DEMD0IT2 10000 wydr121dni | 2015-09-04 1330 |

Wezwij serwis / Zamow toner

172.16.1.46

.'v-Maintenance

Synchronizacja zakeficzona o 13:30:58

| to tyle jesli chodzi o instalacje Wtyczki u klienta. Jest ona skonstruowana tak, ze
uruchamia sie sama wraz z systemem, sama sie rowniez aktualizuje.

Same maszyny nie potrzebuja zadnego wstepnego przygotowania do wspotpracy z
WTYCZKA, jak na razie wyjatkiem sg tylko nowe maszyny Canon serii Advance np.
ADV C3320 czy ADV 400 itp. W ktorych nalezy po zalogowaniu sie jako administrator
(standardowy login i hasto to L:7654321/H:7654321) w ustawieniach sieciowych
nalezy zmieni¢ USTAWIENIA SNMP -> USTAWIENIA SPOtECZNOSCI DEDYKOWANEJ

jak ponizej i zrestartowac urzadzenie.

~Llctamiania CAIAMD~

<Ustawienia Spotecznoéci Dedykowanej>

= Spotecznosc
dedykowana

= Prawo Dostepu MIB Odczyt/iZapis

Anuluj

Monitor Stanu/
Anuluj
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CO ZYSKUJE TWOJ KLIENT DZIEKI WTYCZCE

e Informacje na temat swoich urzadzen jak model, nr seryjny, licznik, poziom
tonerow.

e Mozliwos¢ zgtaszania usterek/potrzeb za pomocg modutu "Wezwij Serwis".

e Szybka pomoc informatyczna w razie probleméw z drukowaniem czy
skanowaniem dzieki modutowi "Zdalna Pomoc Inf.". Przeciez tgczac sie za
pomoca TeamViewera mozna otworzy¢ przegladarke u klienta, wpisa¢ w pole
adresu ip maszyny i tym sposobem dostac sie do wiekszosci ustawien, jak
ustawienia sieci czy skanowania. W razie potrzeby przeinstalowania
sterownikow wystarczy klikna¢ przycisk "Sterowniki / Instrukcje" a otworzy sie
nasz katalog w dropboxie lub dysku google gdzie mamy wszystkie potrzebne
pliki BO SAMI JE TAM UMIESCILISMY.

o Jesli klient potrzebuje sterownika lub instrukcji to modut "Sterowniki /
Instrukcje" spetni wszystkie jego oczekiwania bez marnowania czasu na
szukanie plikdw w Internecie.

e System "pamieta" za klienta o terminie przegladu maszyny. Zacytuje samego
siebie: "Przeciez ja wiem, Ze Pan/Pani ma wazniejsze rzeczy na gtowie niz
pamietanie o naklejce na maszynie zeby sprawdzic kiedy trzeba zrobic przeglgd.
Wtasnie dlatego maszyna sama przypomni Panu/Pani o potrzebie konserwacji."
Proste?

"A to wszystko dostanie Pan/Pani ZA DARMO jako nasz staty klient poniewaz
podchodzimy w sposob profesjonalny do serwisu Waszych urzqdzen !!!"
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Modut "Wezwij Serwis"

Twdj klient moze wezwac serwis za pomoca systemu v-Maintenance, wystarczy
ze kliknie przycisk "Wezwij Serwis". Otworzy sie wtedy to okno:

[+ Wezwij Serwis >
Aby wezwac serwis, uzupelni) wymagane pola | weisni) przycisk "Wysli)".

v-Maintenance

ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

v-maintenance.com

Lokalizacja: CANON IR-ADV C5030 /
Producent: CANON
Model : iR-ADV C5030
Nr Seryjny : GNMS55071
Mac: OD1E8F324B4A

Rodzaj zgloszenia

OLIERGIBERCOIER Prosze o jak najszybsze dostarczenie.
(opga)

lloé¢ tonerdw :
Toton:
Email

System gotowy ...

Wystarczy, ze klient za pomoca przycisku "Wybierz Urzadzenie" wskaze o ktora
maszyne mu sie rozchodzi, wypetni krotki formularz jak na zdjeciu u géry i kliknie
"Wyslij". Ty dostaniesz zgtoszenie prosto do MANAGERA lub na maila (w zaleznosci
od ustawien w MANAGERZE a klient potwierdzenie na maila, ktérego podat w
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formularzu. Jesli z jakis powoddw system nie bedzie mdgt potaczyC sie z bazg danych
to wysle Ci maila na adres serwisu ktory podates konfigurujgc MANAGERA.

Mozliwos¢ wysytania zgtoszen prosto z programu bez koniecznosci dzwonienia
oszczedza czas klienta i twoj. Eliminuje tez problem uzytkownikdw nie bardzo
orientujacych sie jaka tak naprawde maszyne posiadajg bo system sam znajdzie jg w
bazie i przypisze zgtoszenie.

W tym momencie system tylko informuje uzytkownika o potrzebie konserwacji, w
niedalekiej przysztosci zada pytanie uzytkownikowi "Pora na przeglad, wezwac
serwis?". Uzytkownik oprécz wyboru tak/nie bedzie mdgt zaznaczy¢ "Wezwij i nigdy
wiecej nie pytaj, wzywaj automatycznie."

Modut "Zdalna Pomoc Inf."

Po kliknieciu przycisku "Zdalna Pomoc Inf." program sprawdzi czy na
komputerze klienta jest uruchomiony TeamViewer. Jesli tak to wyswietli okno
TeamViewera. Jesli nie to uruchomi wtyczke QuickSupport ktérg zdefiniowates w
ustawieniach MANAGERA poniewaz WTYCZKA automatycznie jg pobrata i zapisata
na komputerze klienta podczas pierwszej konfiguracji. Klient podaje nr ID i
tymczasowe hasto potrzebne do potaczenia i juz mozesz dziatac. Jest to potezne
narzedzie poniewaz pozwala Ci zainstalowac drukarke, ustawic¢ skaner czy
skonfigurowac wiekszos¢ ustawien maszyny nie ruszajac sie z firmy! To oznacza
oszczednos$c czasu i pieniedzy poniewaz nie musisz jecha¢ do klienta, czasami
dziesiagtek kilometrow!

Modut "Sterowniki / Instrukcje"

Jesli klikniety zostanie przycisk "Sterowniki / Instrukcje" to otworzy sie
przegladarka internetowa z udostepnionym przez nas katalogiem gdzie mozemy
umiescic¢ swoj zestaw sterownikow i instrukcji do maszyn jakie obstugujemy. Polecam
do tego celu Dropbox lub Google Drive cho¢ mozna Smiato eksperymentowac z
innymi firmami. Tego typu ustugi oferuja zwykle okoto 5 GB darmowego miejsca na
nasze pliki co w zupetnosci wystarcza do naszych potrzeb. Jak wiec widzisz zupetnie
za darmo mozna sobie bardzo utatwic zycie...
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Przydatnosc tego modutu jest nieoceniona. Z wiasnego doswiadczenia wiem, ze na
poczatku mojej przygody ze zdalng pomoca dla klienta dostep do potrzebnych mi
plikow byt bardzo utrudniony (sam wiesz co sie czasami dzieje gdy uruchomi sie
przegladarke u klienta). Za pomoca jednego przycisku masz dostep do wszystkich
potrzebnych Ci plikdw bez przesytania za pomocg TeamViewera co nie jest za
szybkim rozwigzaniem i bez biegania po stronach Canona lub innego producenta.

SKANER

Skaner jak sama nazwa wskazuje skanuje sieC twojego klienta. Jego dziatanie mozna
wywota¢ manualnie z menu "Urzadzenie" -> "Dodaj/Usun" -> "Szukaj Urzadzen".
Skaner wykonuje takze skanowanie automatyczne co kilka godzin.

Powody sg dwa:

1. Sprawdza czy maszyny ktore ma zapisane nie zmienity adresow IP i w razie
potrzeby odnajduje je i aktualizuje sobie adres.

2. Szuka nowych maszyn i jesli takie znajdzie sam dodaje je do bazy.
Ok, o co chodzi w punkcie 27

Ot6z program jest w stanie wykry¢ dodatkowe urzadzenia poza tymi ktore dodalismy
sami i dodac je w naszej bazie do danego klienta. Zyskujemy tym samym wiedze o
pozostatych urzadzeniach sieciowych naszego klienta i czesto okazuje sie, ze oprocz
kserokopiarki ktora sie opiekujemy klient ma jeszcze 3 drukarki laserowe o ktorych
nie mieliSmy pojecia! Ta funkcjonalnos¢ jest szczegolnie uzyteczna dla dziatu
marketingu poniewaz bez potrzeby wczesniejszego "rozpoznania” moze on
przygotowywac oferty na obstuge pozostatych urzadzen klienta sprecyzowana
dla konkretnych modeli! Inaczej czyta sie oferte na materiaty i serwis dla wielu
roznych nieinteresujacych nas maszyn a inaczej precyzyjna, przygotowana dla
konkretnych urzadzen. Jest ona wtedy bardziej interesujaca dla klienta poniewaz
tyczy sie tylko tego co go interesuje.

Jak zaznaczytem w opisie dodawania maszyn, dla kazdego urzadzenia mozna
zaznaczy¢ opcje "Serwisowana”. Stuzy ona do okreslania ktore z maszyn na liscie
znajduja sie pod nasza opieka a ktore nie, jest to istotne szczegdlnie jesli danego
klienta obstuguje jeszcze inny serwis poza naszym. Odpowiednie oznaczenie
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urzadzen pozwala unikng¢ przykrych sytuacji. W zaleznosci od oznaczenia
przedstawiane sg one w naszej bazie danych jako "Serwisowane" i "Nieserwisowane".
Wszystkie maszyny ktore skaner znajdzie w trybie auto dodawane sa jako

nieserwisowane.

OBStUGA MANAGERA
MANAGER jest sercem systemu v-Maintenance. To jak zachowa sie WTYCZKA

u twojego klienta zalezy od ustawien w MANAGERZE.

Po przejsciu procesu instalacji i wstepnych ustawien mozna przystapic¢ do pracy z
systemem. Zauwaz ze na stronie gtdwnej programu nie ma za duzo przyciskow,
system od poczatku projektowany byt tak zeby dziatat praktycznie catkowicie w
sposob automatyczny. Nie ma nawet przycisku dodaj maszyne bo po prostu nie jest
potrzebny, maszyny dodawane sg do systemu w sposdb automatyczny przez
WTYCZKE, twoja rola to przyporzadkowanie maszyny do klienta.

PANEL OGOLNE
Ogélne Wszystkie Maszyny (729)  Klienci (273) Dodaj Maszyny (2)
Wezwania Serwisowane (432]  Nieserwisowane (297)
serwisowe [] Pokaz wszystkie [ | Tylkoz "Porg Na Przeglad” [ |Tylko CPC [ |Bez CPC [ Mieaktywne
Klient Marka Model Mr seryjny Serwisant
Sauksj - | | | | | v

Mr. | CPC Klient [nazwa krotka) Data licz

Marka Model Mr seryjny

3 iR2270
532 | TAK CANON iR3225 DFI 100225 ] 0| 201607
320 TAK CANON iR C2380 DC 96485 68525 27960  2016-07
293 | NIE CANON iR C2380 DC 88257| 74886  13371| 201607
62 | TAK CANON iR1022 129472 2016-07
36| NIE CANON iR C1021 CRI 107481| 80027 27454 2016-07
| 148 miE CANON iR2270 KGl 138302 2016-07

Panel ogolne jest pierwszym ktory widzisz po uruchomieniu MANAGERA.

Podzielony jest na kilka zaktadek jak na zdjeciu powyzej, kazda zaktadka oprocz
nazwy zawiera informacje o ilosci klientéow i maszyn dodanych do bazy.
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Zakiadka Wszystkie Maszyny

Podzielona jest na 2 dodatkowe zaktadki, serwisowane i nieserwisowane.

Podczas dodawania do bazy danych mamy wybér czy urzadzenie jest serwisowane
czy nie. W zaleznosci od naszego wyboru bedzie ono wyswietlone w odpowiednigj
zaktadce.

Wszystkie Maszyny — Serwisowane:

Wiekszos¢ informacji ktérych szukasz znajduje sie wiasnie w tej zaktadce. Widoczne
tu maszyny sg wliczane do pakietu ktory zostat wykupiony.

Masz mozliwos¢ sortowania bazy wg :

Pokaz wszystkie

Tylko z ,Porg Na Przeglad”

Tylko CPC

Bez CPC

Nieaktywne
Masz mozliwosc szukania wg:
e Klient
e Marka
e Model
o Nrseryjny

Masz rowniez mozliwosc szukania maszyn konkretnego serwisanta, po jego wybraniu
mozesz bardziej szczegotowo okresli¢ czego szukasz poprzez podanie np. marki czy
modelu urzadzenia.

Powrdt do poczatkowego widoku nastepuje poprzez klikniecie ,pokaz wszystkie”.

Masz rowniez mozliwosc sortowania rosngco lub malejgco, w tym celu kliknij nazwe
kolumny ktéra Cie interesuje.
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Po zaznaczeniu opgji ,Tylko CPC” lub ,Nieaktywne” uaktywniaja sie przyciski ,Drukuj”
I ,Podglad Wydruku"” umozliwiajgce wydruk raportu.

Urzadzenia nieaktywne to te ktére nie zsynchronizowaty sie z baza danych od ponad
3 tygodni. Sg one automatycznie zaznaczane w tabeli kolorem z6ttym aby osoba
opiekujaca sie systemem wiedziata ze dana maszyna jest nieaktywna. Przyczyn dla
ktérych WTYCZKA sie nie synchronizuje moze by¢ kilka:

e Urlop osoby na komputerze ktorej jest zainstalowana

Maszyna jest wytgczona/uszkodzona.

Awaria komputera

Reinstalacja systemu operacyjnego

Antywirus zablokowat WTYCZKE

Jezeli WTYCZKA ma problem z potaczeniem sie do Twojej bazy danych to wysyta e-
mail z informacjg o tym. Jesli widzisz nieaktywna maszyne i jednoczesnie WTYCZKA
wysyta e-maile z btedami potaczen to znaczy to ze cos blokuje jej mozliwos¢
potaczenia. Najczesciej jest to jakis antywirus lub firewall. Najtatwiej jest wtedy uzy¢
TeamViewera do potaczenia sie z komputerem klienta i doda¢ program do wyjatkéw
w antywirusie/firewallu. Kazda kolejna wersja aplikacji jest zgtaszana do producentéw
oprogramowania antywirusowego w celu dodania to tak zwanej ,Biatej Listy” aby nie
byta blokowana lub wykrywana jako wirus ale mniej markowe produkty potrafig ja
zablokowac.

Kontroluj od czasu do czasu maszyny nieaktywne i w razie potrzeby kontaktuj sie z
klientem w celu ponownej instalacji.

PAMIETAJ! Mozna a nawet jest to wskazane aby instalowac wiecej niz 1 wtyczke u
danego klienta, powody sg proste:

o Kilka wtyczek moze pracowac z tymi samymi maszynami jednoczesnie nie
powodujac kolizji, majg wbudowane odpowiednie zabezpieczenia.

e Jesli komputer na ktorym jest zainstalowana wtyczka ulegnie awarii to w
przypadku pojedynczej instalacji tracimy potgczenie z maszynami a tak nawet
nie zauwazymy roznicy.
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e Wieksza ilos¢ wtyczek to wiecej 0sdb reagujacych na alerty i komunikaty
wyswietlane przez nie — wieksza skutecznosc.

Wszystkie Maszyny — Nieserwisowane:

W tej zaktadce znajduja sie maszyny nieserwisowane, czyli te ktore zostaty znalezione
przez skaner WTYCZKI lub dodane ,recznie” ze statusem nieserwisowane.

Jest to rowniez bardzo wazna zaktadka bo pokazuje jakimi urzadzeniami
dysponuja Twoi klienci. Informacje tu zawarte sa szczegdlnie przydatne dla
dziatu marketingu poniewaz bez potrzeby wczesniejszego "rozpoznania” moze
on przygotowywac oferty na obstuge pozostatych urzadzen klienta
sprecyzowana dla konkretnych modeli!

Aby zobaczy¢ szczegoty urzadzenia kliknij 2 razy lewym przyciskiem myszki na
wybranym wierszu tabeli, pojawi sie wtedy okno Edytuj Maszyne.

Zakladka Klienci

Zaktadka klienci dzieli sie na 2 tabele i pokazuje liste klientéw zapisang w bazie i

poszczegdlne urzadzenia przypisane do nich.

Tabela klienci. Aby dodac klienta kliknij przycisk ,Dodaj klienta” w lewym gornym

rogu menu lub kliknij prawy przycisk myszki na tabeli klienci i wybierz ,Dodaj
Klienta”. Aby edytowac klienta kliknij 2 razy lewy przycisk myszki na wybranym
wierszu lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem. Aby usunac klienta wcisnij
klawisz DEL na klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem.

Usuwajac klienta zobaczysz ostrzezenie o usunieciu rowniez wszystkich
urzadzen do niego przypisanych. Uwazaj co robisz poniewaz tej operacji nie da
sie cofnac!

Tabela maszyny. Aby zobaczy¢ szczegdty urzadzenia kliknij 2 razy lewym przyciskiem

myszki na wybranym wierszu tabeli lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem,
pojawi sie wtedy okno Edytuj Maszyne. Aby usunac urzadzenie wcisnij klawisz DEL na
klawiaturze lub skorzystaj z menu pod prawym klawiszem, jest to jedyne miejsce
gdzie mozna usuna¢ maszyne serwisowang. Mozesz przenosi¢ maszyny pomiedzy
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1

klientami - skorzystaj z menu pod prawym klawiszem i w oknie ,Wybierz klienta’
wskaz klienta do ktorego chcesz przypisac urzadzenie lub kliknij przycisk ,Dodaj
nowego klienta". Wiersze zaznaczone szarym kolorem oznaczaja urzadzenia
nieserwisowane.

Zaktadka Dodaj Maszyny

Tutaj zobaczysz liste maszyn oczekujacych na przypisanie do klientéw, procedura

zostata opisana w sekcji ,Dodawanie Urzadzen”.

DODAWANIE URZADZEN

Po zainstalowaniu WTYCZKI i dodaniu do niej interesujacych nas urzadzen wykonaj

pierwszg synchronizacje wciskajac przycisk ,Synchronizuj”. Podczas pierwszej
synchronizacji danej maszyny z bazg danych program sprawdza czy istnieje ona w
bazie danych. Jesli jest to pierwsza synchronizacja danej maszyny to we WTYCZCE w
polu status zobaczysz "DODANA", co oznacza ze program nie znalazt jej w bazie
danych i dodat ja. Jesli maszyna istnieje w bazie bo np. klient przeinstalowat system i
jest to powtdrna instalacja oprogramowania to w polu status zobaczysz "OK",
mozesz tez zobaczy¢ "PORA NA KONSERWACIJE" jezeli akurat w czasie gdy klient
modyfikowat komputer wypadta pora na przeglad :). Kazdy z tych statuséw oznacza
poprawng synchronizacje.

Status "BLAD POLACZENIA Z MASZYNA" oznacza¢ moze:
e Btedny adres IP podany w menu Dodaj/Usun.
e Urzadzenie wytgczone

e Komputer znajduje sie w innej klasie adreséw IP np. maszyna ma adres
172.16.1.100 a komputer 192.168.1.100 co oznacza ze zardbwno maszyna jak i
komputer potaczone sg do innych routeréw ktore nie sg potagczone ze sobg lub
sg potaczone w sposob uniemozliwiajagcy komunikacje miedzy klasami.
Generalnie zadanie dla informatyka klienta :)

Po wykonaniu pierwszej synchronizacji maszyna dodawana jest do bazy danych i
staje sie widoczna w MANAGERZE w zaktadce ,Dodaj Maszyny”.
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Przypisanie maszyny do klienta.

Otworz zaktadke ,Dodaj Maszyny” i kliknij dwukrotnie na wybranym urzadzeniu lub
kliknij prawy przycisk i wybierz ,Dodaj do klienta”. Pokaze sie okno wyboru klienta:

Wybierz Klienta
Szukaj -= | |
Mazwa Klienta Migjscowosc ~
»
T JEDRZEJOW
B AL KIELCE
" a STASZOW
B A KIELCE
B Al KIELCE
B AF EBIELINY
B AF KIELCE
B AF
B Al DALESZYCE
B E+ KIELCE
e OSTROWIEC SW.
B =1 OSTROWIEC
N El
B El
W
‘ Deodaj Mowego Klienta | | « OK | ‘ 2 Cancel ‘

Wybierz klienta z listy lub kliknij przycisk ,Dodaj Nowego Klienta". Po wybraniu
klienta z listy kliknij OK, otworzy sie okno ustawien urzadzenia.

Dodaj / Edytuj Maszyne

Dane Podstawowe  Statystyki Opcje/Sie¢

Klient - -

Miejsce Postoju Urzadzenia PARTER

Marka CAMON Rodz. Urzadzenia KSEROKOPIARKA Umowa CPC MNIE
Model iR3225 Typ / Nazwa Toneru C-EXV 11 Black Toner Serwisant obstugujacy ANDRZE) NIEDBALSKI

Nr Seryjny DFK055™

Mac Adres 000085DAC

L. Catkowity (102) | L Kolor (106) L-Mono (108) | L. Mono A3 (112) | L.Mono A4 (113) | L. Kolor A3 (122) || L. Kolor A4 (123) L. Skan (501)

591487 0 0 118955 353577 0 0 90051 2016-03-11

[1Wytacz przeglady w tej maszynie. Komunikat wezwania serwisu:

[ Wytacz przypomnienia o konserwacjach na komputerze klienta. Czestotliwosé Poprzedni Nastepn
= e || PORA NA KONSERWACIE
Status przegladu Do nastepnego przegladu iczni 20000 583565 603565

|

NIE 12078 Kopii | WEZWLI SERWIS |
3.2016-02-23 2016-05-23 |

|

| 41123-45-67

Przeglad przydzielony V| | Przeglad wykonany | | Anuluj przeglad | | Wiacz przeglad |

| SERWIS@SERWIS.PL

Max 23 znaki w kazdej linii.




Wszystkie zmiany w zostang trwale zapisane dopiero po kliknieciu przycisku ,Zapisz”
w prawym dolnym rogu okna. Daje to mozliwos¢ sprawdzenia do czego stuza
poszczegolne przyciski i wybrane opcje bez ryzyka utracenia danych lub ustawienia
opgji ktorych nie chcemy. Jesli klikniesz ,Anuluj” w dolnym prawym rogu okna to
wszystkie zmiany zostang odrzucone. Inaczej rzecz biorgc mozesz ,bawic” sie w
dowolny sposob ustawieniami bez zadnego ryzyka jesli zakonczysz przyciskiem
LAnuluj”.

Jezeli urzadzenie posiada status serwisowana to wszystkie mozliwe dla danego
producenta opcje beda dostepne, jesli nieserwisowana to opcje beda ograniczone.
Jesli chcesz zmienic status danej maszyny z nieserwisowana na serwisowana to
kliknij przycisk ,Konfiguruj”:

Dodaj / Edytuj Maszyne
MNIESERWISOWANA Konfiguruj

Dane Podstawowe Opcje/Sied

Zobaczysz wtedy ten komunikat:

v-Maintenance

Muozesz teraz skonfigurowac urzadzenie jako SERWISOWAME.

UWAGA! Jesli skenfigurujesz to urzadzenie jako serwisowane przez Twaoja firme
mima iZ tak nie jest to mozZesz narazic sie na "nieprzyjemnosci” ze strony klienta,
ktdrego moze zdenerwowad np. wyswietlanie Twoich przypomnien o serwisie na

urzadzeniu chstugiwanym przez inny serwis.
Ma pewno cheesz skenfigurowad to urzadzenie?

o Tak 4 Mie

Klikniecie ,TAK” spowoduje zmiane statusu danej maszyny na serwisowana i
odblokuje mozliwos¢ edycji szczegdtowych ustawien (ktore funkcje beda dostepne
zalezy od producenta sprzetu) ale dopiero przycisk ,Zapisz” utrwali zmiany.

Po zmianie statusu na serwisowana urzadzenie staje sie urzgdzeniem ptatnym. Czyli
jest wliczane do pakietu ktory zostat wykupiony.

W zaleznosci od statusu okno ustawien maszyny wyswietla rozne informacje |
pozwala edytowac rozne pola po nacisnieciu przycisku ,Edytuj”. Urzadzenia
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nieserwisowane nie wyswietlaja licznikdw, mozesz edytowac tylko miejsce postoju,
notatki i rodzaj urzadzenia.

Uzupetnij informacje o maszynie.

Jezeli dodajesz urzadzenie marki Canon to dla maszyny ze statusem serwisowana
mozesz ustawi¢ parametry wyznaczania przegladow. Jesli jest to nowa instalacja
urzadzenia u klienta to ustaw czestotliwosc przegladdw i wcisnij ,Przeglad
wykonany” aby system automatycznie wyznaczyt nastepng konserwacje.

Jesli urzadzenie jest dzierzawione to zmien ustawienie ,Umowa CPC" na ,TAK", aby
aktywowac dodatkowa zaktadke ,CPC" w ktdérej mozna okresli¢ parametry dzierzawy
takie jak: CZYNSZ, PAKIET MONO, PAKIET KOLOR, CENA MONO, CENA KOLOR,
CENA SKAN. Te ustawienia majg oddzielny klawisz ,Zapisz".

Na koniec kliknij ,Zapisz” w prawym dolnym rogu ekranu jezeli zakonczytes
dodawanie.

METODY WYSWIETLANIA | KASOWANIA PRZEGLADOW W MASZYNACH
CANON

Pod wzgledem wyswietlania komunikatéw o przegladach, maszyny Canona

dzielg sie na 2 grupy. Te ktore wyswietlajg komunikaty na pulpicie i te ktore tego nie
potrafig. Jak je rozrozni¢? Sprawa jest prosta:

KOMUNIKATY WYSWIETLAJA TYLKO MASZYNY POSIADAJACE DYSK TWARDY.
Np. IR2270,3025,3225, IRC2380, IRAC2020 itd.

Maszyny starsze konstrukcyjnie jak IR2200,2270,3025 potrzebuja restartu do
wyswietlenia komunikatu, wiec klient widzi go na drugi dzien od uruchomienia jego
wyswietlania. Pozostate maszyny jak np. IR1018-24,2016-2022,2520-2545 po prostu
tego nie potrafig. Gdzie wiec wyswietlane sg powiadomienia o przegladzie? W
zaleznosci od maszyny System informuje o przegladzie w 2 lub 3 miejscach
(maszyny bez HDD w 2 miejscach).

o Wyswietlacz w maszynie (tylko z HDD).
e Ekran komputera klienta u ktérego zainstalowana jest WTYCZKA.

e Ekran komputera serwisu gdzie zainstalowany jest MANAGER.
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Wyswietlacz w maszynie (tylko z HDD).

%) <Tablica Komunikatéw>

PORA NA KONSERWACJE
WEZWIJ SERWIS
41 123-45-67
SERWIS@SERWIS. PL

CANON IR 1133 /
) . : OK

d D ]
i + HTC05593
e o o

Facebooku
Czarry |

| b sumenintac | e Do Dezmacs Srchronzaga | A

R10801 10183

Wezwij serwis / Zambw toner

172.16.1.51

. v-Maintenance

Synchronizacjs 2akofczona o 15:42:25

A Pora na konserwacje.
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Ekran komputera na ktérym zainstalowany jest MANAGER.

[+ Zglot Propozy<je/Bledy

Wszysthie Maszyny (384) i (260) Dodaj Maszyny (1)

Serwisowane (1) Nieserwisowane (180)

236 NIE CANON iR3225 DFK29 | o3 27012016 TaK TaK 210
255 NIE CANON 1R2520 Fayoz 22153 27012006 | TRK TAK 210
254 NIE CANON iR2520 NzU21 E 27012016 TAK TAK 210
82 NIE CANON iR3025 MTX0% 2075 27012016 ™ TAK | (KK12) BIURO PRODUKCII 210
520 NIE CANON 1R2270 KGLOS: | 2e39 0 0 7012006 | WK TAK 210
74 NIE cANON iR2270 KGLaBH | asasez 19-11-2015 TAK ZEGAN IWONA 206
110/ NIE CANON iR1018 THWOE 4123 25122015 Tk Tk 207
214 NIE CANON iR1022 nw2s - 27-01-2016 TAK TAK 210
221 NIE cANON iR2016 KRB37 o 7m0 27012016 TAK TAK 210
383 NIE CANON iR2520 RMILOE | s 27012016 Tk Tk 210
618 NE CcANON iR3225 DFk22: o ams0 [ 0 27012016 TaK TaK 210
142 NIE caNON 1R2270 KGL25 | sz 27012016 TAK | P, KORYTARZ 210
246 NIE CANON iR C2380 DCFO4 | 803 4532 41881 13012008 TAK TAK 208
418 NE caNON iR2018 WA | e 25122015 TaK TaK 207
45 NIE caNON IR C2380 DCF11 | Bags| 422006 401470 03012016 | TK STARACHOWICE 207
650 NIE CANON iR1730 PGAO3 | saies [ 0 19012016 TAK osTIOW 208
2 NiE CANON iR2270 KGL2T - tst09T 08.01-2016 TAK STARACHOWICE 207
81 NE CANON 1R2018 MW o 7en 28122015 TAK TAK 207
196/ NIE cANON iR1022 nwao: . stos7 27012016 TAK TAK 210
808 NIE CANON iR2525 FRV02-. BRRE-ECY [ 0 27012016 Tk Tk 210

Kasowanie "przegladu” mozna wykona¢ w maszynie lub z poziomu MANAGERA.

W maszynie z HDD wejdz w "USTAWIENIA SYSTEMU" a nastepnie w "KASOWANIE
TABLICY KOMUNIKATOW" i wykasuij.

W maszynie bez HDD wejdz w "USTAWIENIA SYSTEMU” -> ,USTAWIENIA
INFORMACIJI O URZADZENIU" i wykasuj zawartosc pola ,LOKALIZACJA" a nastepnie
zrestartuj urzadzenie.

W sytuacji gdy serwisant zapomniat lub nie mdgt wykasowac przegladu (np. w
przypadku gdy nie zna hasta administratora maszyny) , mozliwe jest wykasowanie z
poziomu MANAGERA, w takim przypadku komunikat informujacy o przegladzie
zniknie przy najblizszej automatycznej synchronizacji maszyny z baza.

] Wytacz przeglady w tej maszynie. Czestotliwosé Poprzedni Nastepny
Do nastepnego przegladu Licznik 10000 47576 57576

Status przegladu

10000 Kopii
122 Dni

Przeglad przydzielony - Przeglad wykonany ‘ Anuluj przeglad ‘ ‘ Wiacz przeglad ‘

DEL 4.2[}15—06—1[} [~ 2015-10-10 |
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PROSTE ROZLICZANIE CPC

Dlaczego proste rozliczanie cpc? Poniewaz zaktadka ,CPC" zostata zaprojektowana
tak aby uproscic rozlicznie do maksimum. Prosciej sie juz nie da ... no dobra da sie
ale to pokazemy za jakis czas, na razie to tajemnica ©.

Ok, jak to dziata...

Na panelu ogdélnym w zaktadce ,Serwisowane” kliknij 2 razy na maszynie oznaczonej

jako ,CPC", dla utatwienia mozesz najpierw klikng¢ ,Tylko CPC" nad tabelg aby

wyswietli¢ tylko maszyny dzierzawione. Nastepnie w ustawieniach maszyny wejdz do

zaktadki ,CPC".

Dane Podstawowe  Eksploatacja  Statystyki CPC Opcje/Sied

Czynsz Pakiet Mono Pakiet Kolor Cena Mono Cena Kolor Cena Skan
200 |2 | 1000 szt | 500 szt | 005 |4 | 025 |4 | 0|
Zapisz * podaj ceny netto.
NOWE ROZLICZENIE
oD

DO
Laote-0s-01 | o |EIEEEN - Suma wykonanych kopi st
Surna opfat wraz z czynszem z}

llose Mono Platne Oplata

| 1287 | | 287 | 1435 |z llose wykonanych kopii przekroczyta pakiet.
llosc Kolor Platne Optata

| 704 | | 204 | 51|z lloéé wykonanych kopii przekroczyta pakiet.
llog€ Skan Platne O ptata

| 0 | | 0 | zt  Funkcja obliczania liczby skandw niedostepna.

Wyczysd Zapisz Zapisz i Drukuj

Data rozliczenia Okres llose Catkowita | llosc Mono | llosc Eolor llose Skan Optata (zf)

2 2016-11-13 2016-03-01 - 2016-10-31

v-Maintenance

ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK
v-maintenance.com
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Jesli parametry takie jak czynsz, pakiety itd. nie sg ustawione, zréb to teraz i wcisnij
.Zapisz" znajdujacy sie bezposrednio pod nimi. Pamietaj zeby podawac ceny netto.

Aby dodac nowe rozliczenie wybierz date poczatkowa ,OD" i koncowa ,DO”
interesujgcego cie okresu rozliczeniowego. Ten modut korzysta z danych
znajdujacych sie w zaktadce ,Statystyki” wiec do wyboru masz tylko te daty dla
ktérych zarejestrowane sg odczyty licznikdw z maszyny. W tym momencie program
obliczy ilos¢ wykonanych kopii i wyswietli wyniki, jezeli ilos¢ kopii przekroczyta pakiet
to w polu ,Ptatne” pojawi sie odpowiednia ich liczba uwzgledniajaca pakiet a w polu
.Optata” kwota do zaptaty. Po prawej stronie wyswietlona zostanie catkowita liczba
wykonanych kopii i catkowita kwota do zaptaty za dany okres rozliczeniowy. Klikajgc
.Zapisz" mozna zapisa¢ wyniki do tabeli w celu archiwizacji. Mozna potem zawsze
klikng¢ dowolne rozliczenie w tabeli aby podejrzec rozliczenie, mozna rowniez
klikng¢ prawym przyciskiem myszy aby moc rozliczenie usungc¢ lub wydrukowac dla
niego raport np. dla klienta. Dla utatwienia jest jeszcze ,Zapisz i Drukuj” ktory
zapisuje i jak mozna sie domysli¢ pozwala od razu wydrukowac¢ raport. Wychodzimy
z ustawien maszyny klikajac ,Zapisz” badz ,Anuluj” poniewaz dane zaktadki CPC
zapisywane sg automatycznie.

Po powrocie do tabeli gtdwnej mozna zauwazyc ze dla tej maszyny pojawity sie nowe
dane w kolumnie ,Data Rozliczenia” i ,Okres Rozliczenia”, dzieki nim wiemy kiedy i za
jaki okres maszyna byta rozliczona. Te kolumny widoczne sa tylko wtedy gdy nad
tabelg zaznaczymy ,Tylko CPC", oczywiscie jak w przypadku wszystkich innych
kolumn mozemy wyniki przegladania sortowa¢ wedtug nich klikajac w ich tytuty.

Jak mowitem, prosciej sie nie da...
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PANEL WEZWANIA SERWISOWE

Wezwanie Serwisowe

TOP SERWIS

Migjsce Postoju Urzadzenia SALON SPRZEDAZY

Motatki

Marka CANONM Rodz. Urzadzenia KSEROKOPIARKA Umowa CPC MIE
Model iR-ADV C5030 ANDRZE) NIEDEALSKI

Typ / Nazwa Toneru Canon C-EXV 29 Black Toner
Nr Seryjny GNM355

Mac Adres DO01EBF324B4A

Wezwanie Serwisowe

Wezwanie Odebrane 2016-11-09 14:56:25 Osoba Zgtaszajaca AMDRZE) NIEDBALSK]
Rodzaj Zgloszenia Zamawiam toner. Telefon 607-043-098
E-mail suppert@v-maintenance.com |
Opis Zgloszenia Prosze o szybkie dostarczenie. Kopiuj Opis
.
v-Maintenance

ZDALNY ODCZYT LICZNIKOW KSEROKOPIAREK | DRUKAREK

v-maintenance.com

Wezwanie Przydzielone

Serwisant Przydzielony | AMNDRZE] NIEDBALSK]

1 1
Licznik Mono Licznik Kolor Licznik Catkcowity
23533 . "
Zapisz

(109) (106) (102}

Ten panel stuzy do zarzadzania wezwaniami serwisowymi zgtaszanymi przez
klientow. Jesli zobaczysz ze przycisk ,Wezwania Serwisowe” miga na czerwono to
oznacza to ze system odebrat nowe wezwanie. Nowe zgtoszenia zaznaczone s3 ttustg
czcionka. Aby zobaczy¢ wezwanie kliknij 2 razy na wybranym wezwaniu lub
skorzystaj z menu pod prawym klawiszem.

Szczegoty wezwania zawierajg wszystkie informacje potrzebne do identyfikagji
urzadzenia oraz aktualne dane kontaktowe osoby zgtaszajacej (zgtaszajacy musi
podac nr telefonu i adres e-mail w celu jego wystania). Ponadto formularz zawiera
date i godzine przyjecia wezwania.

Po zapoznaniu sie z treScig wezwania mozesz skopiowac opis zgtoszenia przyciskiem
.Kopiuj Opis” np. po to zeby wklei¢ go w swoim programie do obstugi serwisu. Jezeli
zachodzi potrzeba odpowiedzenia e-mailem na wezwanie mozesz skorzystac z
przycisku obok adresu e-mail klienta (dziata tylko jesli uzywasz programu

pocztowego, nie dziata jesli wysytasz poczte za pomoca przegladarki internetowe)).
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Po przydzieleniu zlecenia wybierz ,TAK" z menu rozwijanego obok pola ,Wezwanie
Przydzielone” i wybierz serwisanta z rozwijanej listy obok pola ,Serwisant
Przydzielony” (domyslnie wybierany jest serwisant przydzielony do maszyny w oknie
edycji maszyny). Przydzielenie wezwania oznacza iz dany serwisant ,dostat” to
wezwanie. Dopiero po wybraniu ,TAK" z menu rozwijanego obok pola ,Wezwanie
Przydzielone” i kliknieciu ,Zapisz” dane zgtoszenie przestanie by¢ zaznaczone
wyttuszczong czcionka. Przycisk ,Wezwania Serwisowe” przestanie migac¢ gdy
wszystkie zgtoszenia beda przydzielone.

PAMIETAJ! WTYCZKA moze wystac alternatywnie wezwanie e-mailem na skrzynke
serwisu jesli z jakis powoddw nie bedzie mogta sie potaczy¢ z bazg danych lub jesli w
Ustawienia -> Wtyczka 2 w sekcji ,Sposdb dziatania funkcji Wezwij Serwis”
zaznaczone jest ustawienie ,E-mail”. Sprawdzaj regularnie skrzynke serwisu aby nie
przeoczy¢ zgtoszenia!

PANEL STATYSTYKI

Panel statystyki pokazuje ilos¢ przegladow wyznaczonych przez system w postaci
cyfr i wykresu rocznego. Wybierz rok z menu rozwijanego lub kliknij przycisk odswiez

aby zobaczy¢ aktualne dane. W przysztosci pojawia sie tutaj r6znego rodzaju dane
pozwalajgce na analize pracy systemu i maszyn do niego podpietych.
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